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JULIO PINDADO. DIRECTOR DEL INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR DE EMPRESA (IME)

“IME.: formacion y seleccion de calidad
desde y para Salamanca”

EL IME LOGRA TRANSFORMAR A CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES EN SUS DIFERENTES PROGRAMAS, GRACIAS A
LA APLICACION DEL METODO DEL CASO BAJO LOS PRINCIPIOS DE RIGOR Y RELEVANCIA

ENE

L Instituto Multidisciplinar
E de Empresa (IME) es un refe-
rente a nivel nacional por la
calidad de su formacion y servicios.
Para conocer mas de cerca este insti-
tuto salamantino entrevistamos a su
director, Julio Pindado, Catedratico
de la Universidad de Salamanca.

-¢Por qué podemos decir que el IME
proporciona formacidn y servicios de cali-
dad?

-Calidad es una palabra muy facil
de pronunciar, pero no tan facil de
conseguir. Por ello, en el IME mas que
pronunciar la palabra queremos que
los destinatarios de nuestra forma-
cion y servicios perciban la calidad de
los mimos. Esta es la politica que en
los ltimos anos nos ha facilitado por
ejemplo multiplicar por 4 el nimero
de alumnos, debido a la demanda de
las empresas.

-:Cémo consigue el IME ese nivel de
calidad?

-En primer lugar, porque para con-
seguir ser instituto universitario va
requiere pasar un exigente proceso de
evaluacion realizado por la Agencia
para la Calidad del Sistema Universi-
tario de Castilla y Leon. Ademas, para
ser miembro del IME se debe pasar
unos criterios de entrada, de esta ma-
nera se garantiza la calidad de los ser-
vicios. Mientras que la calidad de la
formacion viene dada por la conjun-
cion de tres caracteristicas que reiine
IME Business School, al igual que las
mejores escuelas de negocio. En con-
creto, la primera caracteristica es te-
ner un instituto de investigacion (el
IME), como generador de conocimien-
to, la segunda es pertenecer a una uni-
versidad (la Universidad de Salaman-
ca) como garantia del conocimiento
que refleja el titulo y la tercera carac-
teristica es ser una escuela de nego-
cios con una metodologia de trabajo
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para ir mas alla de la formacion, lle-
gando a una transformacion de los
participantes en nuestros programas.

-¢Por qué se puede producir esta trans-
formacion?

-Porque, al igual que en las mejores
escuelas de negocio, nuestra forma-
cion es muy practica y esta basada en
el Método del Caso. Esta metodologia
exige que se cumplan los principios de
rigor y relevancia. Dado que en IME
xBusiness School formamos a nues-
tros profesores para que sigan el méto-

do del caso, podemos aplicar el princi-
pio de rigor, de tal manera que los
alumnos siguen un proceso formativo
para que la transferencia de conoci-
mientos no sea meras recetas, sino que
generen en el alumno habitos intelec-
tuales que le capaciten para enfrentar-
se a la resolucion de problemas empre-
sariales de la vida real. Por otra parte,
la colaboracion directa de las Empre-
sas IME nos permite aplicar el princi-
pio de relevancia para asegurarnos
que todo lo que se explica en las sesio-
nes debe ser inmediatamente aplicable

al mundo de los negocios. En definiti-
va, somos punteros en la formacion en
el ambito de la empresa, donde no se
trata de dar recetas ni de transmitir co-
nocimientos, es algo mucho mas com-
plejo, que en el IME sabemos hacer
muy bien gracias nuestra metodologia.

-¢Todos los programas que desarrolla
IME Business School siguen esta metodolo-
gia?

-8i, aungue con enfoques diferentes
en funcion del tipo de programa. En
concreto, el Master en Direccion de
Empresas (MBA) y el MBA en Direc-
cion de Empresas Agroalimentarias
usan casos que reflejan situaciones
reales complejas para proporcionar un
gran valor anadido. Sin embargo, el
Master en Marketing Digital requiere
conocimiento mas técnico, por lo que
siendo totalmente practicas sus sesio-
nes los objetivos son distintos. Por
otra parte, el MBA en Direccion de
Empresas Familiares y el Master en
Gestion de Empresas Agroalimenta-
rias son mas especializados y usan ca-
s0s mas especificos en funcion de los
objetivos a conseguir con el master. Fi-
nalmente, el Programa de Desarrollo
Directivo (PDD), sigue utilizando el
meétodo del caso, pero con un mayor
componente vivencial, dado que los
participantes cuentan con mas de 10
anos de experiencia en puestos de di-
reccion.

-¢La calidad depende de los medios
disponibles?

-No, es asi exactamente, los medios
ayudan, pero sobre todo depende de
las personas, pues al final estamos ha-
blando de procesos largos donde el co-
nocimiento es critico para llevarlos a
buen puerto. Aunque también destaca-
mos por instalaciones, bibliotecas y
demas medios (como puede verse en la
web http://ime.usal.es/), lo que deter-
mina el buen hacer y éxito del IME son
las personas que ejecutan cada uno de
los proyectos.



