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COMERCIO

Jornada gratuita sobre las
Normativas ISO en la
Camara de Comercio

REDACCION / AVILA

La Fundacién General de la
Universidad de Salamanca, en
el marco del programa de Em-
presas Amigas de la Universi-
dad de Salamanca, con la co-
laboracién de la Cdmara Ofi-
cial de Comercio, Industria y
Servicios de Avila y el patroci-
nio de Bureau Veritas y Nova-
delta Gestién organizan con-
juntamente la jornada de
Normativas ISO el dia 7 de Ju-
lio alas 11,00 horas en las ins-
talaciones de la Cdmara de
Avila.

Alolargo dela jornada gra-
tuita se explicara para qué sir-
ve laISO, si debe entenderse
como una ventaja o una obli-
gacion, qué es un Sistema de
Gestion Certificado y cémo
puede ayudar a las empresas
para que sean mds competiti-
vas.

Igualmente, se abordaran
los beneficios que un Sistema
de Gestién ofrece a las empre-
sasy que en ocasiones es re-

quisito indispensable para
poder trabajar en determina-
dos mercados o con determi-
nados clientes, asi como para
poder optar a licitaciones,
subvenciones y homologacio-
nes. Entre ellos se encuentran
la correcta definicién de fun-
ciones y responsabilidades; la
sistemdtica de organizacién y
control del servicio/proyec-
to/producto; la estrategia co-
mercial y de marketing (bue-
na imagen y confianza); y los
métodos de anticipacién a
errores para una mejora con-
tinua y mayor satisfaccién de
los clientes y colaboradores.

También se analizard el
proceso para obtener la certi-
ficacién asi como las fechas
para la adaptacion a las nue-
vas normas [SO 9001 e ISO
14001 version 2015.

La asistencia es gratuita
previa inscripcién en la Fun-
dacién General de la Univer-
sidad de Salamanca, en el co-
rrero fundacionue@usal.es.



