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FORO PYMES Y EMPRESA FAMILIAR EN EL DESARROLLO LOCAL

Julio Pindado. pIRECTOR DEL INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR DE EMPRESAS (IME)

“De las empresas familiares depende el
desarrollo de la provincia de Salamanca”

Pindado insiste en que la formacion y la estructura organizativa son claves para la adecuada profesionalizacion de las
empresas familiares, aspecto importante para romper el tépico de la imposibilidad de pasar de la tercera generacion

LG.

N la provincia de Salaman-
E ca existe un elevado porcen-

taje de empresas familiares,
como consecuencia, el desarrollo
local depende en buena medida de
la actividad que desarrollen las
empresas con apellido. Julio Pin-
dado, director de la Catedra de Em-
presa Familiar y del Instituto Mul-
tidisciplinar de Empresa (IME) de
la Universidad de Salamanca, uno
de los patrocinadores del Foro
Pymes y Empresa Familar en el
Desarrollo Local de GACETA,
explica cudles son las claves.

-¢Por qué es importante la em-
presa familiar?

-Debemos ser conscientes de
que el desarrollo futuro de una
provincia depende de las activida-
des que desarrollemos los que en
ella vivimos. Dado que segtin los
datos obtenidos de SABI, el por-
centaje de empresas familiares en
la provincia de Salamanca es el
86,69%, su papel es muy importan-
te pues de ellas dependera una
gran parte el Producto Interior
Bruto (PIB) de nuestra provincia.

—-4Qué se puede hacer para au-
mentar la contribucion de la em-
presa familiar al desarrollo?

-Si profundizamos un poco en
la literatura sobre empresa fami-
liar nos encontraremos con un t6-
pico que viene a decir que una em-
presa familiar no suele pasar tres
generaciones, la primera la crea, la
segunda la hace grande y la terce-
ra la destruye. Es ahi donde debe-
mos actuar pues cada empresa fa-
miliar en la que se rompa este topi-
co sera una gran contribucion al
desarrollo local.

-, Y como se puede romper el
mencionado topico?

—~Mediante la profesionaliza-
cidn de las empresas, con lo cual
ademas de una mayor eficiencia
productiva, que incide en el PIB de
la provincia, se consigue evitar un
solapamiento entre los ambitos de
la empresa y familia.

—;Qué implica la profesionali-
zacion de la empresa familiar?

~La profesionalizacién no con-
siste solo en contar con profesiona-
les en la empresa. Desde mi punto
de vista, la profesionalizacion de la
empresa requiere, por una parte,
contar con organos de gobierno de
la familia y, sobre todo, 6rganos de
gobierno de la empresa y que ade-
mas estos cumplan su funcién.
Uno de los mayores problemas de
las empresas familiares es que,
aun disponiende de 6rganos de go-

Julio Pidando, en la sede del IME. | ALMEIDA

bierno tanto para la empresa como
para la familia, en la realidad no
estan operativos o no se los utiliza
de manera adecuada. La profesio-
nalizacién también requiere que
se proporcione la formacion ade-
cuada no solo a los empleados, sino
también, y es mucho mas impor-
tante, a los propietarios y sus fami-
liares.

—.Qué se puede hacer para for-
mar los propietarios familiares?

-Esta formacién dependera de
las funciones que esa persona vaya
desarrollar en la empresa. Nor-
malmente, estas personas tienen
como funcion dirigir la empresa,
por lo que una de las herramientas
mas efectivas para la profesionali-
zacion y, por ende para el desarro-
1lo local, es la formacion de aque-
1los que dirigen las empresas, pues
de como sea su estilo de direccion
dependera la aportacion que la em-
presa realiza al PIB de la provin-
cia. La mayor dificultad es que
quienes dirigen las empresas, en
su mayor parte los propietarios, no
son conscientes de esta necesidad.
Por ello, desde IME hemos hecho
un notable esfuerzo para hacer
frente a esta situacién con el Pro-
grama de Desarrollo Directivo
(PDD), que esta disenado para la
formacion del director general, te-
niendo en cuenta la disponibilidad
de tiempo de este. Sin duda, la for-
macion para este tipo de personas

contribuyen a desarrollar un lide-
razgo que haga que la organiza-
cion funcione por la mayor moti-
vacion e implicacion de los colabo-
radores, la gestion mas eficaz de
las reuniones, la gestion del tiem-
po, el desarrollo de procesos de ne-
gociacion adecuados y otra serie
de habilidades directivas que pue-
den trasladarse desde la cipula de
la empresa hacia el resto de em-
pleados.

-¢Y para los miembros de la fa-
milia que atiin no estdn en la direc-
cion de la empresa?

—Como algin dia estaranen la
direccion de la empresa se les debe
preparar para ello. Esta prepara-
cion debe ser planificada, pues ello
facilitara el relevo generacional.
En funcion de la formacion previa
v del tipo de empresa, nosotros te-
nemos masteres y programas para

“La profesionalizacion
requiere que se
proporcione formacién
adecuada, no solo a

los empleados, sino
también a los
propietarios y sus
familiares”
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hacer frente a esta formacion. Des-
de masteres intensivos como el
MBA en Direccion de Empresas
Familiares, a masteres en fin de se-
mana como el Executive MBA y el
Executive MBA en Direccion de
Empresas Agroalimentarias, has-
ta programas para aquellos que no
cuentan con titulacion universita-
ria como el Programa Integral de
Gestion Empresarial y el Progra-
ma Integral de Gestién de Empre-
sas Agroalimentarias.

-Como indica, la formacion
ayudara al relevo generacional
Jpor qué es tan complicado a tenor
de lo que dicen las estadisticas?

~Son muchas las razones, pero
resumo las mas importantes. La
primera es que es un proceso y
normalmente se realiza como un
acto de relevo sin preparacion pre-
via para el sucesor, con lo cual difi-

“Se debe mantener
una comunicacion
fluida en igualdad de
condiciones y tener
prevista una comision
para resolver
conflictos entre las dos
generaciones”

cilmente puede salir bien. La se-
gunda, que ya solo por diferencia
de edad entre padre e hijo (o a ve-
ces entre hermanos) hay una falta
de comunicacion que desde mi ob-
servacion es mas grave cuanto me-
nor es la formacion. En tercer Iu-
gar, porque pensamos que nues-
tros hijos son igual que nosotros y
tienen la misma vision y suenos,
como esto, aunque sélo sea por di-
ferencia de edad, no es asi, si no se
contempla estas diferencias se abo-
ca el proceso de relevo generacio-
nal a un fracaso.

-Qué consejos puede dar para
facilitar el relevo generacional?

—Son muchas cuestiones y de-
pende de cada situacion. Como ya
he explicado, comprender que el
sucesor tendra una vision diferen-
te, y por tanto, permitir que realice
su propio sueno partiendo de lo
creado hasta ese momento. Esto
permite que haya un suefio com-
partido, que genera dinamismo e
ilusion por el proyecto y facilita
que ambos compartan el sentido
de la responsabilidad empresarial.
Se debe asumir que el conflicto es
natural e inevitable, pero que con
habilidad se puede convertir en
oportunidad. Una ayuda funda-
mental para superar el conflicto es
tener un catalogo de valores de la
familia, que ademas serviran para
preservar la unidad familiar, pues
todos los miembros seran cons-
cientes que siempre se actia de
acuerdo con unos valores. En todo
caso, resaltar que en la empresa se
debe actuar segtin las normas del
mercado. Se debe mantener una
comunicacion fluida en igualdad
de condiciones y tener una comi-
sion para resolver conflictos entre
las dos generaciones.

-Algiin consejo general para
todas las empresas familiares.

~Que hablen de todos los temas
que les pueda afectar y mucho. Sin
duda, la falta de comunicacion es
el peor enemigo de las empresas fa-
miliares, pues hace que las cosas
vayan quedando dentro y se pase
del amor al odio. Por ello, yo siem-
pre aconsejo que hablen y siempre
que puedo regalo libros dedicados
a la familia para facilitar este dia-
logo. pues muchas veces se evita el
dialogo sobre cuestiones conflicti-
vas, lo que hace que el conflicto, en
lugar se generar oportunidades,
vayan menoscabando la confianza
que caracteriza la relacion fami-
liar, socavando los principios de
unidad y compromiso, que es la
mayor fortaleza de la empresa fa-
miliar. Para resumir en tres pala-
bras: Hablar sin tabues.



