El Mundo (Diario de Castillay Leén) -Innovadores 24/10117

Q

Castilla y Leon i
Prensa:  Semanal (Martes) =

Tirada:  20.113 Ejemplares 3

Difusion: 15.840 Ejemplares 5

Pagina: 7

Seccién: OTROS  Valor: 5.803,00 € Area (cm2): 785,2 Ocupacion: 93,6 %

Documento: 1/1

Autor: Viewnext firma prestaciones especializad Num. Lectores: 63360

on una orquesta afinada.
Cada profesional va repor-
tando sobre el rea que cu-
bre. Explica las tltimas no-
vedades, toma nota de las necesida-
des y expone ejemplos de productos
que se podrian adaptar a las peticio-
nes del cliente. En un mundo con
tanta informacion existe el riesgo de
dispersién. De ahi que toda ayuda
sea poca. La calidad de los datos
marca la frontera entre el éxito y el
fracaso y el talento pone el broche a
una cadena, en la que hasta el dltimo
eslabon esta bien engrasado.

Viewnext es una empresa de servi-
cios del grupo IBM Espana, especiali-
zada en gestion y desarrollo de aplica-
ciones e infraestructuras. Su modelo
de trabajo se basa en servicios espe-
cializados en diferentes dreas y tecno-
logias, que permiten ofrecer a sus
clientes los mejores expertos a través
de servicios industrializados sustenta-
dos en las mejores pricticas. Trabajan
para sectores tan diversos como ener-
gia, telecomunicaciones, banca, admi-
nistracion publica o distribucién.

El centro de innovacion de Sala-
manca es un referente para la compa-
fia. En 2008 empezo su actividad en
esta ciudad con un complejo en la lo-
calidad de Aldeatejada. En 2015 se es-
tablecié un segundo centro en el Par-
que Cientifico de la Universidad de
Salamanca (Usal). Entre los dos su-
man 500 profesionales que se esfuer-
zan dia a dia para brindar la mejor al-
ternativa a las empresas.

Una de sus metas es ayudar a los
ayuntamientos a dotar sus ciudades
de las plataformas tecnol6gicas nece-
sarias para ofrecer a sus ciudadanos
los mejores servicios urbanos. Estas
herramientas, explica José Alberto
Garcia, director del Centro de Innova-
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La orquesta afinada
de las aplicaciones

Viewnext firma prestaciones especializadas en diferentes areas
y tecnologias, que permiten ofrecer a sus clientes los mejores
expertos a través de servicios industrializados. Por E. L.

cién Viewnext en el Parque Cientifico
de Salamanca y director de comuni-
cacion de los centros de innovacion,
permiten integrar toda la informacién
generada y gestionada desde los dife-
rentes sistemas y proveedores de la
ciudad, asi como la creacion de un in-
ventario tinico de todos los elementos
de la misma: arboles, parques, sema-
foros, elementos del alumbrado, fuen-
tes, bancos, contenedores...
«Proporcionan una vision analitica
de todos los eventos y actividades que
suceden en la ciudad, permitiendo
mejorar la gestion y la calidad de los
servicios asociados. Con ellas, los
ayuntamientos mejoran el servicio al
ciudadano al tiempo que aumentan la
fransparencia y agilidad con la que se
gestiona toda la informacion que los
ciudadanos tienen a su disposicion
con un mejor aprovechamiento de los
recursos publicos, de forma que se
optimicen los costes de las operacio-
nes, mantenimiento de la ciudad, ges-
tién del trafico y transporte», subraya.
Ademas, brindan un feedback en-
tre el ayuntamiento y el ciudadano.

Asi, mediante una simple foto y la in-
formacion geografica correspondien-
te el ciudadano podran informar en
tiempo real de incidentes como, por
ejemplo, una acera en mal estado o
un fallo en el alumbrado de una faro-
la. El sistema envia al mévil o al co-
rreo electrénico un mensaje confir-
mando la recepcion y otro cuando es-
té resuelto, y el ciudadano podra
consultar en internet en todo momen-
to el estado de su incidencia.

Las herramientas de analisis de da-
tos implantadas analizan los datos re-
cibidos, de tal manera que el ayunta-
miento pueda también anticiparse a
las incidencias y coordinar de forma
Gptima los recursos disponibles. Por
tanto, la integracion de toda esta in-
formacion facilita al Consistorio «una
visién completa y actualizada» de los
diferentes procesos, departamentos,
agencias municipales y empresas de
servicios implicadas en la gestion. Co-
mo ejemplo de implantacion destaca
el proyecto Mint (Madrid Inteligente)
para el Ayuntamiento de Madrid.

Otro de sus servicios es la transfor-

macién digital. Cuentan con un area
de especializacion orientada a englo-
bar diferentes capacidades ‘digitales’
y adisenar una estrategia dirigida a
ayudar a los clientes, no solo a adop-
tar las tecnologias adecuadas, sino a
asentar una cultura digital que garan-
tice el éxito de sus iniciativas en sus
negocios, apunta Garcia,

Para el director del Centro de Inno-
vacion de Viewnext en el Parque
Cientifico de la Usal, la seguridad in-
formatica es sin duda una de las ma-
yores preocupaciones de las empre-
sas hoy en dia. Por ello, han organiza-
do sus capacidades para ofrecer
servicios de ciberseguridad que inclu-
ye un Centro de Operaciones de Se-
guridad (SOC) que proporciona cua-
tro areas fundamentales, que son la
monitorizacién y gestion remota de
incidentes de seguridad, la consulto-
ria de ciberseguridad, la seguridad
perimetral y el hacking ético.

En marzo de 2017 lanzaron en co-
laboraciéon con la Universidad una ca-
tedra en metodologias agiles. Me-
diante este convenio, manifiesta que

atinan fuerzas para investigar, desa-
rrollar y divulgar conocimiento en el
campo de las metodologias agiles de
gestion y desarrollo de proyectos,
particularmente en lo referente a mo-
delos de implantacion en grandes or-
ganizaciones e integracion con otros
estandares de calidad. Las actividades
que se llevan a cabo en el marco de
esta colaboracion son la realizacion
de una jornada con esta tematica,
creacién de un hackaton (juego por
equipos), que promueva el desarrollo
de una solucién tecnologica frente a
un reto con un enfoque colaborativo
y ludico, con diferentes premios para
los estudiantes, imparticion de cursos
con programa de Becas, Escuela de
Verano Viewnext-Usal, difusion de es-
ta cultura entre los estudiantes a tra-
vés de charlas en asignaturas del gra-
do en Informatica y tutorizar trabajos
de fin de grado con esta tematica.

Para José Alberto Garcia, el Par-
que Cientifico ofrece las ventajas de
un ecosistema donde se mezclan la
creatividad, cultura emprendedora,
sinergias con empresas y modernas
instalaciones. De manera adicional,
considera que la presencia de
Viewnext afianza su compromiso
con la sociedad salmantina y facilita
la colaboraci6n con la Universidad
de Salamanca. «Poder contar con
sus capacidades, con el talento de
sus titulados, la participacién en pro-
yectos conjuntos, su amplio abanico
de titulaciones para la formacién son
un valor diferencial», zanja.

La compania cuenta con un equi-
po de mas de 4.500 profesionales
con oficinas en Madrid, Barcelona,
Valencia, Bilbao y Sevilla, y centros
de innovacion en Céceres, Sala-
manca, Orense, Reus, Almeria, Ma-
laga y Zaragoza.



