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SALAMANCA

EMPRESARIAL

IME Business School

IME abre la puerta a la formacioén en
marketing digital con Grupo Havas

Javier Pérez Payno, coordinador del Master in Digital Business Management

)

RICARDO ,{h
RABADE Iy
Word Comunicacion ’

SALAMANCA. E] Master in Digi-
tal Business Management surge a
partir del Convenio realizado por el
Instituto Multidisciplinar de Em-
presa (IME) de la Universidad de Sa-
lamanca, la Fundacion General de
la Universidad de Salamanca y la
empresa Havas Media Group, gru-
po de comunicacién lider en los mer-
cados de Europa y América Latina,
que pertenece a una de las mayores
empresas de publicidad y comuni-
cacion del mundo, el Grupo Havas.
Para hablarnos de este nuevo pro-
yecto entrevistamos a Javier Pérez
Payno, coordinador académico de
dicho programa ademas de Profesor
Asociado de la Universidad de Sala-
manca.
-;De donde nace la iniciativa del
Master in Digital Business Mana-
gement?
-A raiz de unas sesiones sobre Mar-
keting Digital que impartieron pro-
fesionales de Havas en un MBA de
IME Business School. Al hablar con
ellos a posteriori, nos dimos cuen-
ta de que «habia sabido a pocon, que
habia una necesidad creciente en la
sociedad de formacion, de profesio-
nales, de contratacion y de iniciati-
vas enriquecedoras alrededor de este
tema, Se nos abria todo un campo
por explorar y que tanto su empre-
sa como la Universidad teniamos
una oportunidad anica para avan-
zar de la mano. A partir de ahi, como
puedes imaginar, la unién Havas
Media Group (multinacional lider
en el sector del Marketing Digital)
y Universidad de Salamanca (refe-
rente mundial en el campo de la do-
cencia con ocho siglos de historia)
era lo suficientemente atractiva
COMmO para unir recursos y trabajar
con ilusién para presentar una pro-
puesta innovadora.
-;Qué importancia le da al Marke-
ting Digital en la sociedad actual?
~A la hora de comunicar y vender,
a dia de hoy y mas en un futuro in-
mediato, el Marketing Digital lo es
todo. Te respondo a esta cuestion
con varias preguntas ;Quién no tie-
ne ya acceso a internet con distin-
tos dispositivos? ;Quién no estd mu-
cho tiempo conectado? ;Quién no
se informa a través de una Tablet o
un mévil continuamente? ;Quién
no se ha planteado comprar por in-
ternet alguna vez o no se ha infor-
mado a través de internet antes de
comprar? ;Quién no busca cosas para
que le faciliten la vida? Y por otro
lado, ;Qué empresa no esté intere-

sada en impactar con estos usuarios
para ofrecerle sus productos? ;Qué
empresa no quiere saber y poder tra-
tary gestionar los datos fundamen-
tales de sus clientes para ofrecerles
lo mejor? JQué empresa no quiere
saber cudles son las necesidades de
sus clientes para adecuar su oferta
y conseguir que compren? JQué em-
Ppresa no quiere saber a través de qué
medios buscan sus clientes y estar
presente alli de la manera mas visi-
ble para hacer branding (marca) y
conseguir vender més? Todas estas

preguntas y muchas mds estdn re-
lacionadas con el Marketing Digi-
tal y Havas trata de conectar usua-
rios con empresas a traves del mar-
keting.

-:Por qué se ha llegado un acuer-
do con Havas Media Group?
-Quién mejor que Havas Media
Group, nimero 1 en el mercado es-
pafiol en Marketing Digital y de las
mads importantes en Europa, con
presencia mundial, en plena expan-
sidn y con los mejores profesiona-
les y clientes para ir de la mano con

ellos en esta idea. Ademads, Havas
Media Group ha asimilado muy bien
la forma de trabajar del IME, que ba-
sicamente consiste en buscar pri-
mero en el amplio mercado los per-
files que necesita y luego formar-
les. Asi, Havas desde el primer mo-
mento se comprometio a becar para
el master, proporcionar practicas
iniciales que continuaran con un
contrato a los 20 alumnos del Mas-
ter in Digital in Digital Business Ma-
nagement,

-;Qué supone para IME Business

School llegar a un acuerdo con una
empresa tan potente?

-Supone seguir en la linea creada
desde el principio, desarrollar op-
ciones nuevas que sean diferentes
y que aporten valor y que sean asi
percibidas por todos los actores
(alumnos, profesorado, empresas).
Supone reducir la brecha entre el
mundo universitario y el mundo
profesional y seguir trabajando en
un camino conjunto que con la
unién de lo mejor de los dos mun-
dos contribuird a mejorar y hacer
mis rica nuestra sociedad. Al finy
al cabo, uniendo fuerzas se consi-
gue mayor eficiencia, crear empleo,
de mejor calidad, con mejores pro-
fesionales. Este tipo de iniciativas
y su éxito son las que nos aportan
la ilusion para seguir proponiendo.
-Aparte de esta gran oportunidad
formativa, ;Conlleva oportunida-
des de empleo?

~Esta iniciativa va mas mucho mas
alld de la busqueda de la excelencia
formativa. En realidad estamos ha-
blando de un programa de insercion
de empleo ya que ademads de reali-
zar las practicas en Havas, existe el
compromiso y la posibilidad para to-
dos los alumnos, de iniciar una bo-
nita carrera laboral incorporandose
ala plantilla y al proyecto de Havas
Media Group. Havas les da la opor-
tunidad y en la mano de los chicos
estd aprovecharla. Creo que es mas
importante de lo que parece a pri-
mera vista.

-;Era necesario ofertar otro pro-
grama tan especifico dentro de
IME Business School?

~Creo que si, primero por lo que has
dicho, especifico. Eso quiere decir
que no hay otro igual dentro de la
oferta de la USAL y eso justifica su
nacimiento porque complementa
esta oferta con un producto de cali-
dad. Segundo y no menos importan-
te, refuerza el compromiso del IME
con la formacién de calidad y con la
creacion de empleo y qué mejor que
este master que es muy completo
en la formacion, con un profesora-
do de garantia en ese campo, ponen-
tes de primer nivel de las principa-
les empresas del pais, y con garan-
tia real de empleo. No todos los mas-
teres pueden presumir de eso.
~Dentro del master ;como se ata-
can esas necesidades digitales den-
tro de las empresas?

~Utilizamos varios caminos. Enuna
primera fase, los alumnos se forman
durante un periodo de cuatro me-
ses por los principales profesiona-
les del sector, se familiarizan con
los temas, casos practicos empresa-
riales de éxito y de fracaso y técni-
cas mds actuales y empiezan a ana-
lizar y resolver situaciones, asisten
a ponencias de profesionales en las
que se exponen comportamientos,
experiencias y necesidades actua-
les en el mundo digital. Posterior-
mente demuestran la asimilaciéon
de estos conceptos a través de un
trabajo tinal de master basado en
necesidades reales de la compariia
y sus clientes. En tercer lugar, se in-
corporan a la empresa en su perio-
do de pricticas con los conocimien-
tos necesarios para empezar E
a abordar ya, en primera li-
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nea de fuego, la casuistica y
E el dia a dia del sector. Es aqui
donde tienen que demostrar ya su
valia y aplicar su aprendizaje y su
criterio para aportar valor a la em-
presa. En esta fase estaran ya fami-
liarizados del todo con el entorno
digital y podran buscar soluciones
alas necesidades de los clientes y
forjaran su futuro edigitaly.
;Por qué este programa se impar-
te desde Madrid?
-Principalmente porque la sede de
Havas estd alli y es el lugar donde
los alumnos realizaran el amplio pe-
riodo de practicas y donde empeza-
rin su relacion laboral con la empre-
sa, es decir, su futuro lugar de tra-
bajo. El hecho de que sea un progra-
ma muy especifico, la variedad de
perfiles y procedencia del alumna-
do y del profesorado y conseguir una
mayor presencia y visibilidad de la
Universidad de Salamanca en la ca-
pital de Espana, han sido otros fac-
tores importantes a la hora de to-
mar esta decision.
-;Hacia qué publico va dirigido el
Master?
-La empresa busca distintos perfi-
les ya que el abanico de tareas y ca-
pacidades requeridas es muy amplio
dentro de ella. Es una ventaja ya que
las posibilidades de trabajo futuro
son mayores. En realidad esta diri-
gido a cualquier licenciado con un
nivel de inglés bueno y con ganas
de aprender y trabajar en un entor-
no nuevo, actual y con mucho po-
tencial. Ingenieros, matematicos,
estadisticos, gente de marketing y
empresa, de publicidad, de dere-
cho... Hay un sinfin de tareas distin-
tas que requieren caracteristicas di-
ferentes. Al final esta variedad es
enriquecedora. La caracteristica co-
mun es que deben ser personas que
se adapten bien a los cambios por-
que este mundo estd en constante
evolucion.
-El master ya ha empezado, ;Qué
tal la primera toma de contacto
con los alumnos?
-La verdad es que ha sido muy gra-
tificante, se ha creado un grupo muy
unido, muy participativo y trabaja-
dor y con ganas de aprender. Lo de-
muestran cada dia con su participa-
cion en clases, con su atencion y con
su trabajo fuera de ellas. La impli-
cacion de los profesionales de Ha-
vas estd siendo total, desde la direc-
cién y el departamento de RRHH,
hasta todos y cada uno de los profe-
sionales que ya han intervenido y
lo mismo puedo decir de 1a Univer-
sidad de Salamanca donde desde el
IME y la Fundacion de la USAL se
ha trabajado muy duro, codo con
codo con Havas, para que esta ini-
ciativa viera la luz en un momento
en que la rapidez era vital y cuyo
Know How y el trabajo de muchas
personas estd siendo muy impor-
tante para que el transcurso del mas-
ter sea satisfactorio y profesional .
Yo estoy muy ilusionado porque,
objetivamente, creo que, de mo-
mento, el resultado es un programa
muy interesante, actual, enrique-
cedor y con mucho futuro; y agra-
decido del entusiasmo que han pues-
to todos los miembros de esta pe-
quena comunidad.
-Una vez finalizado el periodo do-
cente, ;donde se siguen forman-
do los alumnos?
~Como decia antes, en la propia em-
presa, afrontando ya la realidad del

«Havas Media Group ha
asimilado muy bienla
forma de trabajar que
tiene el IME»

«Esta iniciativa vamas
mucho masalladela
busquedadela
excelencia formativa»

«Hay una necesidad
creciente de formacion,
de profesionales, de
contratacion y de
iniciativas al respecto»

dia a dia de una empresa de marke-
ting digital. Lo haran en distintos
departamentos segtin sus perfiles y
el criterio del departamento de
RRHH de Havas. Sin duda, este mas-
ter al igual que todos los de IME Bu-
siness School, tiene perfectamente
programada la formacién, el perio-
do de practicas y la posterior incor-
poracion en la empresa, que es el
objetivo final, pues queremos ser
una herramienta muy eficiente de
insercién laboral.

~Tras el éxito de esta primera edi-
cién, ;crees que este acuerdo pue-
de continuar en un futuro?

-No hemos trabajado para unasola
edicién, este programa ha nacido
con vocacion continuista, para sa-
tisfacer una necesidad que esta ahi
y que va a més y el compromiso de
Havas y del IME es continuar. El
tiempo nos ird diciendo el camino
que debemos ir tomando, pero cuan-
do trabajas para formar en la exce-
lencia y dar empleo de calidad se
piensa siempre en el medio y largo
plazo.

-Para aquellas personas que no se-
pan en qué ambito de la empresa
especializarse, ;como le conven-
cerias para decantarse por el mar-
keting digital?

Esun dmbito con presente y mu-
cho futuro, dindmico y atractivo con
necesidad de buenos profesionales,
con posibilidad de desarrollar una
buena carrera laboral, abarca mu-
chas especialidades y se requieren
perfiles multidisciplinares. En de-
finitiva, es un ambito con muchas
oportunidades y es el momento.
—Para finalizar, si alguien estd in-
teresado en recibir mas informa-
cion, ;donde debe dirigirse?
~Todo el proceso de informacién y
seleccion de candidatos se hace des-
de Seleccion IME, conjuntamente
con el resto de masteres de IME Bu-
siness School. Sin duda, esta es una
gran ventaja para los candidatos,
pues el IME hoy dia ofrecer un aba-
nico de formacion muy amplio para
atender las necesidades de todo el
que quiere evolucionar en su carre-
ra profesional. Por otra parte, el IME
es suficientemente conocido, y se
pueden visitar sus instalaciones,
web o escribir directamente a infoi-
me@usal.es.



