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UNIVERSIDAD EL DEFENSOR DEL ESTUDIANTE

JAVIER SORIA | SALAMANCA
javier.soria@eldiasalamanca.es

Ifonso Salgado Ruiz es un no-

table profesor de la Universi-
dad Pontificia de Salamanca, y co-
mo tal, desde 2015 se desempena
en el cargo de Defensor del Estu-
diante, la figura que vela por el res-
peto de los derechos y las liberta-
des de los miembros de la Comu-
nidad Universitaria.

El Defensor del Estudiante es
un cargo de muy corto recorrido
en el mundo universitario espa-
fol. De hecho, la figura se intro-
dujo por primera vez con la Ley
Orgédnica de Universidades de
2001, aunque es con el Real Decre-
10 1791/2010, de 30 de diciembre,
por el que se aprobé el Estatuto
del Estudiante Universitario,
cuando comenzd a implantarse
con mayor notoriedad en las uni-
versidad espanolas. A pesar de que
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recibe diferentes denominaciones
y de que sus competencias y fun-
ciones varian de una institucién a
otra, su objetivo central es comuin
en todas: la defensa de los intere-
ses de todos aquellos que forman
parte de la universidad.

Con el denominado Plan Bolo-
nia, la figura ha obtenido cada vez
mads notoriedad, aunque una rapi-
da encuesta a pie de calle entre
alumnos de las dos universidades
salmantinas permite comprobar
que es necesario que tenga una
mayor visibilidad dentro de las
propias instituciones académicas.

En la Universidad Pontificia de
Salamanca, en este caso, la figura
fue creada en noviembre de 2015
tras la aprobacion de la Junta Ple-
naria. Hasta el momento, Alfonso
Salgado ha sido el tinico Defensor.

«El cargo, podriamos decirlo
asi, es el equivalente a la figura del
Defensor del Pueblo. Se trata de

El catedritico de Psicologia Alfonso Salgado Ruiz, profesor y Defensor del Alumno de la Universidad Pontificia de Salamanca. / SUSANA MARTIN

una persona autdénoma, que no
forma parte del Equipo de Gobier-
no de la Universidad, por lo que
no estid sometido a las instruccio-
nes de ninguna autoridad, y que
tiene dos funciones principales:
Recoger las quejas de los estudian-
tes y actuar como mediador para
elaborar unas recomendaciones»,
afirma Salgado.

El Defensor es independiente y,
como tal, no tiene que rendirle
cuentas a nadie, por lo que es una
ayuda indispensable para cual-
quier alumno. Tramita reclama-
ciones, quejas y sugerencias de los
estudiantes, formula recomenda-
ciones y cambios a los drganos
competentes y actiia como media-
dor para resolver desacuerdos.
Ademas, de forma anual da cuen-
tas de su actividad, presentando
un informe que recoge propuestas
para poner en prdctica con el fin
de mejorar la vida universitaria.
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«Llega de todo. Desde asuntos
administratives a problemas en
pagos, pasando por reconoci-
miento de créditos o problemas
con algun profesor», dice el cate-
drdtico de Psicologia. En este tlti-
mo caso, las quejas miis comunes
pasan por la forma de dar clase de
los docentes y por las opiniones
personales que vierten en las au-
las y que, en ocasiones, molestan
alos estudiantes,

En este sentido el Defensor, que
cuenta con un plazo para solucio-
nar las reclamaciones, se pone en
contacto con las dos partes. «Al fi-
nal, el objetivo es educar en ciuda-
dania y tener un buzén al que acu-
dir cuando alguna cuestidn ya se
ha intentado resolver por los cau-
ces habituales. El Defensor, en este
sentido y como un policia, puede
poner multas, pero también dar
recomendaciones para que las co-
sas vayan bien», finaliza Salgado.




