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UNIVERSIDAD
Y COMPETICION

{2 Enrique Cabero Moran
U i Vicerrector de Promocién y Coordinacién
- de la Universidad de Salamanca

La necesidad de conocer las caracteristicas de una entidad y sus
potencialidades en un momento dado exige la fijacién de para-
metros objetivos para su medicion. La definicién de las politicas
pliblicas, también de los proyectos empresariales o personales,
pasan por la informacién y la posterior valoracion de unos datos
que acaban motivando las decisiones. Asimismo, la blisqueda
de soluciones se cimenta en un diagndstico veraz y acertado de
las situaciones que requieren cambios.

En el ambito de las organizaciones, al igual que viene suce-
diendo para la medicion de las magnitudes fisicas, los procesos
de estudio han de desembocar en unidades de medida normali-
zadas y homologadas y, por ello, admitidas con caracter general.
No resulta facil alcanzar acuerdos unanimes o, al menos, mayo-
ritarios para determinar los niicleos de actividad que deben me-
dirse, el método que se seguira al respecto y la cuantificacion.
En consecuencia, fijar qué dimensiones se mensuraran y como,
amén de cual serd el peso relativo del resultado en las valoracio-
nes finales, se convierte en una tarea dificil técnica, social y poli-
ticamente. Este afan por conocer una realidad cada vez mas
compleja a través de parametros objetivos cuantificables numé-
ricamente desemboca en la definicién de indicadores. Las cien-
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dotacién de personal y de
inversiones. Se explica asi
el interés creciente por los
‘rankings' (0 “ranquines”, castellanizacién que se sugirié hace
unos afos por las autoridades lingiisticas y que, sin embargo,
no ha sido introducida en la (iltima edicion del diccionario de la
Real Academia Espafiola). Y es que se asume socialmente, con
cierto consenso, que para tomar decisiones fundadas en pautas
objetivas y transparentes tiene que acudirse a estos instrumen-
tos. No se oculta, por laimportancia de los efectos, la discusion
inconclusa sobre la confeccién de los ‘rankings', pues, en defini-
tiva, tanto estos como los indicadores iniciales, se basan en cri-
terios sefialados desde un marco conceptual e ideolégico, por
qué no decirlo, que, como tal, sin perjuicio de las exigibles pre-
sencia de rigor técnico y ausencia de arbitrariedad, nunca puede
ser plenamente neutro. Las universidades espaiolas, junto a las
autoridades educativas estatal y autonémicas y al propio siste-
ma universitario en su conjunto, han entrado de lleno en este
modelo de evaluacion, verificacion y certificacion. La facilitacion
ordenada de datos sobre su actividad institucional y la de cada
uno de los miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo
con sus fines, objetivos y desempefio de las funciones, ha gene-
rado nuevas responsabilidades, con un gran esfuerzo organizati-
vo, para lograr conocer mejor la realidad, rendir cuentas a la so-
ciedad y formular propuestas de mejora permanente. Se ha in-
cluido en las prioridades la obtencion de datos completos y
depurados sobre todos los extremos del quehacer universitario,
asi como su cuidado tratamiento para la elaboracién de los indi-
cadores requeridos, Deviene indiscutible |a trascendencia de es-
ta metodologia, si bien la configuracién de los ‘rankings’y su
posterior empleo demandan, principalmente por su globaliza-
cién, un debate participativo para evitar los efectos indeseados,
como la tergiversacion de los objetivos o de los resultados.




