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Formacion para no universitarios: apoyo
adicional del IME para las empresas

Julio Pindado, catedratico de la Universidad de Salamanca y director del IME
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SALAMANCA. ElInstituto Multi-
disciplinar de Empresa (IME) conti-
nua creciendo, amphandc su oferta
formativa fieles a su mision de dise-
fiar la formacion que necesitan las miil-
tiples empresas a las que apoyan. Por
ello, para el préxime curso, el IME ha
puesto en marcha unos programas des-
tinados a nouniversitarios, que tratan
de respondera necesidades importan-
tes para el devenir de las empresas que
aun no habian sido cubiertas. Para co-
nocer mas sobre esta iniciativa, entre-
vistamos al Director del IME y Cate-
drtico de la Universidad de Salaman-
ca, Julio Pindado.

-;Por qué surgen estos programas
para no universitarios?

-Cémo muchas de nuestras empre-
sas saben, una de nuestras activida-

des es visitar empresas para conocer
los problemas que tienenen el diaa
dia. Durante estas visitas nos hemos
encontrado en bastantes casos don-
de se nos ha demandado formacién
no universitarios enfocadaa dos
realidades que se dan en el mundo
empresarial. La primera realidad a
abordar son aquellos casos en los que
los duetios o sus hijos deben dirigir
la empresa, a pesar de no tener for-
macion adecuada para hacerlo, pues
por las caracteristicas del negocio (en
muchos casos reducido tamario o ne-
cesidad de una especificidad geogra-
fica o funcional) no es posible con-
tratar un profesional. La Tea-
lidad hace referencia a que las em-
Ppresas tienen o necesitan comercia-
les que requieren una formacion es-
pecifica para un mejor cumplimiento
de su funcion.
~Entiendo que Ia primera de las rea-
lidades es una caracteristicas de las
empresas familiares ;tiene esto que
ver con la Citedra de Empresa Fa-
i

-8i, todo estd relacionado. En con-

creto, es una problemitica de algu-
nas empresas familiares, suelen dar-
Se eN empresas pequenias y/o que rea-
lizan sus actividades en entormos ru-
rales. Por supuesto, son a las que se
les suele prestar menos atencion,
pero las que necesitan mds el apoyo
exterior, y el IME tiene varias razo-
nes para Lapri escum-
plir con nuestra mision de desarro-
lar capaudadesde las personas'y or-
ganizaciones empresariales para for-
talecer su contribucion al desarrollo
economico. En segundo lugar, por-
que este apoyo esta recogido en los
fines de la Fundacion Pro IME. Y, en
tercer lugar, por el convencimiento
absoluto que este apoyo ayudara a
generar mas eficiencia econémica y
en muchos casos a fijar poblacién en
el medio rural. Sin duda, en estos ca-
s0s también la Catedra de Empresa
Familiar cumple una labor importan-
te pues facilita la sucesion, gracias al
apoyo financiero de Banco Santan-
der.

-;Como se facilita la sucesion?
-En primer lugar, con la formacién

Instituto Multidisciplinar de Empresa

adecuada del sucesor, lo cual es fun-
damental para el futuro de la empre-
sa. Pero en muchas ocasiones, tam-
bién juega un papel muy relevante
la generacion de un clima que facili-
te el proceso de sucesion, pues la for-
macién facilita que se preste aten-
cién a aspectos descuidados como
son la adecuada comunicacién, asi
como el establecimiento de unas re-
glas claras entre familia y empresa,
que son la garantia para el buen tér-
mino de un proceso de sucesion. Si
se descuida estos aspectos normal-
mente la sucesion no se realiza ade-
cuadamente, y en bastantes casos se
convierte en la puntilla que termina
con la empresa.

-;En qué tipo de empresas habéis
detectado la necesidad de forma-
cién en ventas?

~En empresas donde la labor comer-
clal es muy importante, que encuen-
tran dificultad en tener personas para
desarrollar adecuadamente estas fun-
ciones. En estos casos, después de
analizar la situacion con la empresa
actuamos en dos frentes, por un lado

formandoalos empleados de la em-
presa para cumplir la funcién enco-
mendada y de otra apoyando en la
seleccion y formacion de personal
externo para cumplir esta funcion.

-iQué p se ofertan desde
el IME para hacer frente a estas dos
realidades?

-En concreto, dlsponemos dedos
Programas Cos, que no requie-
ren que los candidatos tengan titu-
lacion universitaria; el Programa In-
tegral de Gestién Empresarial y el
Programa Integral de Gestion de Em-
presas Agroalimentarias. Este dlti-
mo se debe a la especializacion que
hemos llevado a cabo en el IME en
los 1iltimos afios para apoyar al sec-
tor agroalimentario.

—;Puedes resumir brevemente los
principales contenidos?

-Son programas que ayudan a desa-
rrollar las habilidades directivas de
los participantes y que ensefian a to-
mar decisiones en las distintas situa-
clones de negocio que se puedan en-
contrar. Se busca tanto el desarrollo
personal como profesional, asi como
potenciar la relacién con las perso-
nas, ya sean clientes, proveedores o
empleados. Sin duda, una de las cla-
ves para el éxito del negocio es la ade-
cuada gestion de las personas, y aqui
ambos programas hacen un gran es-
fuerzo. Ademas, ambos programas
cuentan con 32 asignaturas para po-
der elegir una formacion adaptada a
las necesidades de cada alumno, que
dependerd de las funciones a E
desarrollar en la empresa. Por
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es0, cada caso se estudiard de
E manera individual, para que
el programa tenga una repercusion
positiva tanto en la persona como en
la empresa. Por ejemplo, una perso-
naque tenga que desarrollar un per-
fil comercial deberd cursar asignatu-
ras como Comercializacion, Ventas,
Técnicas de Negociacion, Marketing
Digital y Gestién Comercial de 1a Em-
presa, entre otras. En definitiva, el
contenido dependerd de las funcio-
nes a desarrollar en la empresa.
~¢Por qué un programa especifico
en empresas ag;roahmentanas?
-Son muchas las razones que justi-
fican el lanzamiento del Programa
Integral de Gestién de Empresas
Agroalimentarias, pero por brevedad
sefialo s6lo algunas. En primer lugar,
hay muchas empresas agroalimen-
tarias que necesitan este programa,
pues por su especificidad y situacion
geografica tienen mayores dificulta-
des para profesionalizar la empresa.
En segundo lugar, apoyar a estas em-
presas es acorde con varios de los fi-
nes de Fundacién Pro IME, que jue-
gaun papel fundamental en el desa-
rrollo de estos programas. En tercer
lugar, las empresas agroalimentarias
jugaran un papel muy importante
en la economia de nuestro entomo
si se saben adaptar a las necesidades
de los consumidores. Nosotros so-
mos conscientes de la importancia
de Ia formacién para potenciar en las
empresas los cambios necesarios para
tal adaptacion, y por eso promove-
mMos este programa.
-;Qué tipo de pl.’lblico cursari es-
tos pro
~Esta orientado haaa un perfil de per-
SONAs que CUentan con una experien-
cia previa de mis de S afios. Se trata
de proporcionar una formacién dual,
de tal suerte que la persona podr rea-
lizar sus labores en la empresa ala vez
que adquiere nuevos conocimientos
aplicables a su puesto, que podrin en
marcha. El diseno del programa es to-
talmente compatible con la jornada
laboral, pues la actividad presencial
serealiza el viernes por la tarde y el
sdbado porla mafiana.
-¢Aqué perfiles especificos pueden
ir dirigidos?
~Entre los potenciales perfiles des-
tacaria el de personas que cuentan
con una experiencia en la empresa,
pero carecen de titulacién universi-
taria y necesitan complementar la
formacién con conocimientos en ges-
tién de empresas eminentemente
practicos que les facilitara su desa-
rrollo profesional. Otro caso podria
ser miembros de empresas familia-
res que deben prepararse para desa-
rrollar las actividades de gestion y 1i-
derazgo de la empresa en el futuro.
También estaria dirigido a socios de
Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) que han empezado a desa-
rrollar las actividades de gestion de
la empresa, pero necesitan una for-
macion adicional. Asi como candida-
tos con perfil comercial que ya cuen-
ta con una experiencia, pero que ne-
cesitan una formacion para avanzar
en su carrera profesional. En todo
caso, Seleccion IME hara un estudio
de cada uno de los candidatos para
ver su adecuacién al programa.
-¢Cudl es el objetivo de estos pro-
gramas?
-El objetivo es ofrecer una forma-
cion integral de las personas para que
desarrollen una actividad profesio-
nal vinculada al mundo de la empre-

«Los programas del IME
para no universitarios,

r en a necesidades
de las empresas que alin
no habian sido cubiertas»

«Son ideales para los
casos enlos quelos
duefios o sus hijos deben
dirigir la empresa, pese a
no tener formacion
adecuada para hacerlo»

«También apoyan alas
empresas que tienen o
necesitan comerciales
que requieren una
formacion especifica»

sa en el futuro. En definitiva, el fin
ltimo es apoyar a las empresas para
que sean mas eficientes, generen mas
empleo y fomenten el desarrollo eco-
némico del entorno. Por tanto, se tra-
ta de programas que son acordes con
1a misién del IME y con los fines de
Fundacién Pro IME.

-¢Qué papel juega el IME?

—El IME supervisa y garantiza la ca-
lidad de las actividades desarrolladas
en estos programas. Como se trata
de formaci6n estos programas son
parte de IME Business School, y si-
guen la misma metodologia v la mis-
ma estructura de profesorado. Por
tanto, los alumnos de estos progra-
mas se beneficiardn de participar en
una escuela de negocios que forma
todos los anios cerca de 150 personas
en distintos programas. Ademas, una
vez hayan terminado el programa,
pasardn a ser parte de unared de an-
tiguos alumnos que superara las 500
personas, y que seguira creciendo
ano tras ano.

-¢Puedes explicar la metodologia
que se seguird en los programas?
—Por supuesto, se trata de uno de los
puntos fuertes, pues precisamente
este afio se cumplira el décimo afio
que venimos aplicando esta meto-
dologia en nuestros programas. Al
igual que en las mejores escuelas de
negocio, nuestra formacion es muy
practica y estd basada en el Método
del Caso, cumpliendo en todas las se-
siones con los principios de rigor y
relevancia. Al ser la escuela de nego-
cios parte del IME (que estd adscrip-
toala Universidad de Salamanca) es-
tamos en condiciones dptimas para
aplicar el principio de rigor, de tal ma-
nera que los alumnos siguen un pro-
ceso formativo para que la transfe-
rencia de conocimientos no sea me-
ras recetas, sino que generen en el
alumno habitos intelectuales que le
capaciten para enfrentarse a la reso-
lucién de problemas empresariales
de 1a vida real. Adicionalmente, la co-
laboracion directa de las Empresas

IME nos permite aplicar el principio
de relevancia para asegurarnos que
todo lo que se explica en las sesiones
debe ser inmediatamente aplicable
al mundo de los negocios.

—;Qué nos puedes decir respecto al
profesorado?

Al igual que para el resto de progra-
mas de IME Business School, el pro-
fesorado es el mas adecuado para este
tipo de formacion, y han sido entre-
nados para ensenar utilizando el mé-
todo del caso, que acabo de explicar.
De tal suerte que no s6lo cumplen
con los principios de relevancia y oi-
gor, sino que ademads forman equi-
Pos mixtos para cada una de las asig-
naturas, proporcionando a los alum-
nos una formacién que retine lo me-
jor del mundo académico y profesio-
nal. En concreto, cada asignatura es
coordinada por un profesor de la Uni-
versidad de Salamanca, pero el resto
de profesores, mayoria en numero,
son profesionales en activo en la em-
presay especialista en el drea que in-
terviene, De esta manera se produ-
Ce una interaccion entre profesores
y profesionales que tiene un resul-
tado 6ptimo para la formacién de los
alumnos.

—;Qué papel juega Fundacion Pro
IME?

~Proporcionar formacién adecuada
para gestionar PYMES, y especial-
mente en un entorno rural, acorde
con varios de los fines de Funda-
cién Pro IME. Por ello, 1a Funda-
cion apoyara en todos los aspectos
el desarrollo de estos programas.
Destacando este apoyo en la parte
econdmica para facilitar que
miembros de PYMEs puedan acce-
der a esta formacién a un precio re-
ducido. En concreto, desde 1a Fun-
dacién Pro IME se beca del 40% de
la matricula, esto es 2.400 euros.
De esta manera, este programa que
tiene la misma duracién en crédi-
tos y horas que un master de IME
Business School, queda accesible
para todos los candidatos a un pre-
cioreducido.

-;Hay plazas limitadas?

-Si todos los programas de IME Bu-
siness School tienen plazas limita-
das para garantizar la calidad de los
contenidos. Por ello, el niimero ma-
ximo de alumnos en cada uno de es-
tos programas es de veinte personas.
Laidea es que los alumnos, que ha-
ran un esfuerzo adicional a sujorna-
da de trabajo, tengan un aprovecha-
miento adecuado de la formacion re-
cibida.

~Para finalizar, ;Qué mensaje lan-
zaria a alguien que pueda estar in-
teresado?

—Pues como bien indicas basta con
que pueda estar interesado para que
solicite informacién a
infoime@usal.es. Con ese acto sen-
cillo, recibira informacién de cémo
el programa le apoyara en su creci-
miento personal y profesional, ade-
mas de como esta formacion facilita-
ra el desarrollo de las actividades de
la empresa. En definitiva, desde el
IME recibira todo tipo de apoyo para
que pueda tener toda la informacion
necesaria antes de tomar una deci-
sion. Independientemente de la de-
cision desde el IME habremos apoya-
do auna persona y una empresa, lo
cual es nuestra razon de ser, guia el
dia a dia de nuestras actividades y se
nos ha reconocido con el Premio So-
cledad Civil 2016 del Consejo Social
de la Universidad de Salamanca.



