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SALAMANCA

EMPRESARIAL

Instituto Multidisciplinar de Empresa

Fernando Fregeneda Chico, director comercial y socio gerente en Queseria La Antigua de Fuentesauco. :: woro

Los directivos también se apoyan
en los programas formativos del IME

Fernando Fregeneda, de Queseria La Antigua, ha sido alumno del PDD del IME

RICARDO
RABADE
Word Comunicacion

SALAMANCA. Dadala vinculacion
con el Instituto Multidisciplinar de
Empresa (IME), realizamos esta en-
trevista para conocer de primera mano
la relacion universidad y empresa con
un caso concreto. Se trata de un mo-
delo de relacién pensado para apoyar
alas empresas de acuerdo con la mi-
sién del IME, que es desarrollar las ca-
pacidades de las personas y organiza-
ciones empresariales para fortalecer
su contribucion al desarrollo econd-
mico. Para profundizar en esta rela-
cion universidad-empresa entrevis-
tamos a Fernando Fregeneda de Que-
seria La Antigua.

-Enhorabuena por la reciente gra-
duacién en el mes de julio, ;qué tal

ha resultado tu experiencia dentro
del Programa de Desarrollo Direc-
tivo (PDD)?

~La verdad que la experiencia ha sido
muy positiva. {Nunca me habia gra-
duado! Por lo que el hecho de recibir
esa banda, ese diploma y el recono-
cimiento por parte de mis compaiie-
ros como mejor alumno del PDD me
ha hecho valorar atin mds si cabe esta
graduacion.

Pero bueno, a pesar de no esperar
que el momento de la graduacién
fuese asi de emocionante, no he he-
cho el PDD por todo eso, Lo que mds
valoro es la cantidad de formacién,
de experiencias que mis comparie-
ros del PDD me han aportado, la va-
riedad del contenido que hemos to-
cado en cada uno de los 12 fines de
semana juntos, las 4 jornadas donde
se hainvitado a empresarios de Cas-
tillay Le6n para conocer su experien-
ciay forma de entender la empresa,
y por supuesto el reto personal de ha-

ber podido encontrar el tiempo sufi-
ciente para poder estar cada fin de
semana aprendiendo. Y es que aun-
que no es algo que se suela decir,
como buenos empresarios, esa es
nuestra obligacion aprender.
-Esta es la segunda edicion, y pron-
to empezara la tercera. ;A qué cre-
es que se debe este éxito?
-Sin duda, el éxito se debe en primer
lugar a la ilusién y el trabajo de todo
el equipo del PDD. Se nota y se sien-
te elinterés y la entrega de cada una
de las personas que forman parte del
IME en llevar hacia delante este pro-
yecto. Todo ese trabajo, esfuerzo e
ilusion es lo que hace que las cosas
se hagan de la mejor manera posible,
y que los alumnos sintamos de algu-
Na manera ese COMPromiso de apren-
der y participar lo maximo posible.
Una vez que el programa estd en
marcha, desde la primera jornada han
sabido transmitirnos el compromi-
S0 en asistir a las clases, la ilusién en

participar y aportar opiniones y tam-
bién en participar como uno mas den-
tro del conjunto de alumnos. Y por
supuesto, también sus opiniones, las
de todo el equipo del IME y el PDD,
ala hora de aportar ideas, son impor-
tantes para que nosotros como em-
presarios y alumnos nos esforcemos
en dar lo mejor de nosotros.

Siuna persona va a un hugar a com-
prar algo o hace algo que le viene bien,
automdticamente lo va a vender muy
bien. Personalmente cada una de las
clases a las que he asistido ha sido
muy interesante para mi, me ha dado
un punto de vista diferente y mis
comparieros también han aportado
sus experiencias, y el resultado final
es la suma de todos, alumnos y pro-
fesores.

-;Qué destacarias dentro de este
programa?

-8i algo tengo que destacar son mis
companeros. Cada uno de los direc-
tivos y empresarios que han forma-

do parte del programa tienen una ex-
periencia propia mas grande o peque-
ia, mas larga o corta en el tiempo, de
diferentes negocios y personas, ha
sido el escucharles a todos, entender
sumodelo de negocio y forma de pen-
sary explicar las cosas, lo que ha he-
cho que este programa sea tan inte-
resante. Digamos, en definitiva, que
hay que destacar el equipo.

-En particular, ;como has aprove-
chado este programa?

Cada fin de semana de clase he-
mos tratado temas diferentes, ana-
lizando casos diferentes, y hemos de-
batido sobre los temas que en cada
caso nos tocaban y de todos ellos se
saca algo.

En un principio cuando los profe-
sores te explican toda la parte pare-
ce sencillo de aplicar, pero el proble-
ma viene cuando todo esto tienes
que trasladarlo a la realidad y bajar-
lo a tu empresa. Por ello, lo primero
que he intentado hacer ha sido trans-
mitir todo lo que he escuchado a mis
equipos de trabajo y a los diferentes
departamentos de la empresa, Cada
semana en las reuniones les hacia un
pequerio resumen de los conceptos
mas interesantes de las sesiones.

En segundo lugar, como he men-
cionado antes, como empresario
siempre hay cosas que pulir y mejo-
rar. Cada una de las clases, en las que
hemos tratado temas diferentes, me
ha permitido ir analizando las
distintas facetas de mi empre-
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sa, ver las cosas que estamos
E haciendo bien y las cosas que
podemos mejorar. Lo complicado,
como he comentado, es poner en
marcha todas esas mejoras, pero ya
estamos en ello.

En este momento, a nivel gene-

ral, estamos centrados en los puntos
donde tenemos una mayor necesi-
dad de incidir y que necesitamos de-
sarrollar més rapidamente (cuadros
de mando, CRM, ...) y esperamos que
en los préximos meses podamos con-
cluir con todos estos proyectos.
-;Has recomendado el programa o
lo harias para algiin amigo o fami-
liar?
-La verdad es que yo soy muy dado
arecomendar todo aquello que me
parece interesante y ademds a todo
el mundo. Asi que por supuesto, con
el PDD no iba a ser menos, yalo he
recomendado.

De hecho, en mi empresa Ges-
tién Agro Ganadera somos dos so-
cios, Jests Cruz y yo. Y en esta nue-
va edicion Jesus participard en el
PDD. Y estoy seguro de que podre-
mos sacarle mis resultado a este
programa, Ya seremos los dos so-
cios los que entraremos en contac-
to con el programa, y por tanto dos
visiones diferentes de los mismos
temas que nos van a permitir apro-
vechar mucho mas cada una de las
sesiones y recomendaciones de los
profesores. En definitiva, un pro-
grama totalmente recomendable.
- Teniendo en cuenta que los alum-
nos soléis tener poco tiempo de-
bido a vuestro cargo en la empre-
sa, ;como os habéis organizado
para compaginar el programa con
la jornada laboral?

Como decia en la primera pre-
gunta el primer handicap para mi
ha sido el tiempo, el poder disponer
de esos viernes y fines de semana.

Pero hay que mirar las cosas desde
un punto de vista positivo, son solo
12 fines de semana de los mas de 50
que tiene el afio. Y al final, yo soy de
Salamanca y dormia en casa, pero
otros companeros venian, por ejem-
plo, de Burgos, lo cual exige un es-
fuerzo atin mayor, pero a cambio he-
mos tenido la oportunidad de cono-
cer a otros compafieros maravillosos.

Cuando algo te interesa, al final,
el tiempo aparece.

-Echando un vistazo, vemos tu
Empresa Queseria La Antigua es
Empresa IME. ; desde cuindo exis-
te esta relacion?

-Nuestra relacion con el IME co-
menzo hace ya unos afios, si no re-
cuerdo mal en el afio 2012.

Como PYME es muy dificil en-
contrar trabajadores y personas for-
madas que cumplan con los requi-
sitos que tu empresa necesita. Es
por ello que comenzamos nuestra
relacién con la Universidad de Sa-
lamanca, primero como Empresa
Amiga de la Fundacion de la USAL
y posteriormente nuestra relacion
con el IME.

Acudimos a ellos precisamente
para encontrar a esas personas,
quien mejor que la universidad para
proporcionarnos esos becarios que
posteriormente podrian entrar a
formar parte de nuestra empresa.
-Suponemos, que la relaciéon con-
tinuara durante mucho tiempo,
sise puede saber, ;qué proyectos
tenéis abiertos? ;Cuiles han sido
los beneficios obtenidos en cuan-
to a esta relacion?

«Cada fin de semanade
cdase hemos tratado
temas y casos diferentes,
hemos debatido sobre
ellos y de todos ellos se
sacaalgo»

«Soy muy dadoa
recomendar todo aquello
que me parece
interesante. Asi que por
supuesto, con el PDD no
iba a ser menos»

«Cuando algo te
interesa, al final, el
tiempo aparece»

«Quien mejor quela
Universidad para
proporcionarnos esos
becarios que
posteriormente podrian
entrar a formar parte de
nuestra empresa»

-Por supuesto que la relacién con
el IME continuari. Es beneficioso
para ambos, esperemos que dure
mucho tiempo. La relacion univer-
sidad - empresa es bésica para el de-
sarrollo de los futuros empresarios
y trabajadores especializados.

En este momento estamos desa-
rrollando la internacionalizacion
de nuestra empresa, por lo que es-
tamos muy centrados en las becas
de exportacién, para ir encontran-
do los candidatos idéneos para for-
mar nuestro departamento y por
tanto, formar parte de La Antigua.

Y, por supuesto, y ya en relacién
ala segunda pregunta, son muy im-
portantes las relaciones y net-
working que se generan dentro del
IME entre las diferentes empresas.

Todos los networking que se es-
tdn organizando para dar a conocer
los distintos empresarios que cola-
boran con el IME, es decir, no solo
entre los alumnos sino con otras
empresas, sacan a la luz la inquie-
tud que tenemos todos de encon-
trar sinergias entre nosotros mis-
mos y desarrollar nuevos proyec-
tos que aporten valor a los alum-
nos, a la universidad, a la ciudad, en
definitiva, a todos.

-;Qué tal han resultado los perfi-
les que habéis seleccionado den-
tro del IME?

-En lineas generales, podemos de-
cir que han sido incorporaciones
positivas para La Antigua. En todo
momento se seleccionaron con el
maximo carifio y atencion, pero es
obvio que en una relacién laboral
con cada uno de estos perfiles, de-
tras siempre hay perso- nas con su

forma de ser, con més o menos ga-
nas, mas o menos comprometidas,
que encajan mejor o peor con la fi-
losofia de la empresa, etc. Pero gra-
ciasa que el IME te selecciona can-
didatos entre los que puedes elegir
se facilitan el ajuste con el perfil
que necesitas.

-¢;Qué ha supuesto para Queseria
La Antigua la formacién recibida
gracias al PDD y otros programas
de IME Business School?

—No solo para La Antigua, sino para
cualquier empresa, todo lo que sea
formacién siempre es bienvenido.
Estamos en el siglo XXI, en conti-
nua innovacién, evolucién y desa-
rrollo de todo: las tecnologias de la
informacién, la maquinaria... y en
todos los campos de la vida, y no solo
del trabajo, lo mas importante es el
continuo aprendizaje. Y es como el
deporte, hay que empezar para po-
der coger el hibito de hacerlo.

-A nivel empresarial, ;en qué mo-
mento se encuentra Queseria La
Antigua?

-La Antigua es un proyecto que for-
ma parte de nuestra empresa Ges-
tién Agro Ganadera (GAG). GAG es
una empresa dedicada a la recogida
y comercializacion de leche de ove-
ja. Comenzamos en el afio 1994 y
podemos decir que esta linea de ne-
gocio esta mas o menos desarrolla-
da y asentada. Pero fue en el 2002
cuando decidimos arrancar con Que-
seria La Antigua.

A pesar de que el queso estd muy
bueno, lamentablemente la cultu-
ra de queso en Espafia es practica-
mente inexistente, estamos den-
tro de los paises de Europa en los
que menos queso se consume, y he-
mos iniciado una labor de educa-
cion en los colegios y escuelas de
hosteleria para hacer entender a las
bases lo que es el queso, de donde
viene, que se mueve en torno al
queso, las posibilidades que tiene,
Y en esa lucha diaria es donde esta-
mos dedicando los mayores esfuer-
zos e inversiones.

-;Cudles son los retos a los que se
enfrenta Queseria La Antigua?

Como acabo de comentar, son
precisamente seguir luchando para
que cada persona entienda lo que
es el queso, conozca el queso y pue-
da valorar y diferenciar los tipos de
queso por su leche, elaboracién, ma-
duracion, afinado, etc

Comercializar estos quesos, es

decir, llevarlos hasta el consumidor
final, que en definitiva es el que
manda, escoge y paga, no es tarea
facil. Con lo cual el gran reto es me-
jorar cada dia también nuestro de-
partamento comercial para contar
con personas formadas y conoce-
doras al 100% de lo que es el queso.
-Vemos que la presencia en me-
dios sociales es bastante fuerte,
;por qué?
-A igual que el IME ha decidido de-
dicarle un fin de semana al marke-
ting digital, desde hace unos afios en-
tendimos la impertancia de comu-
nicar. Hace unos afios los medios de
comunicacion con los que contaba-
mos eran la prensa escrita, laradio y
la television, todos a precios inalcan-
zables para una pyme,

Y desde que aparecieron las Redes
Sociales y esta nueva forma de co-
municarnos, entendimos que debia-
mos ser expertos en ellas y conocer
de primera mano qué es la comuni-
cacion digital.



