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La Fundacion General se consolida
como referente formativo en Golombia

Ayer arranco en la Hospederia Fonseca un curso de especializacion para una treintena
de gerentes y directores de centros comerciales de toda la geografia colombiana

R.D.L. | SALAMANCA

Una de las lineas de trabajo que
ha promovido la Fundacion Ge-
neral en los altimos anos es la or-
ganizacion de cursos a demanda
con los que ofrece soluciones a
las necesidades que le plantean
particulares, empresas y organi-
zaciones en general.

Ademas, la Fundacion Gene-
ral ha intensificado su presencia
en Iberoamérica y en especial en
Colombia, donde cuenta con una
sede desde la cual se han multi-
plicado los contactos y acuerdos
para el desarrollo de programas
formativos de diverso tipo, con-
virtiéndose en un referente en el
pais.

Fruto de este ambito de traba-
jo es el curso de especializacion
organizado con la Asociacion de
Centros Comerciales de Colom-
bia que arranco ayer en la Hospe-
deria Fonseca.

Desde ayer y hasta el proximo
miércoles, una treintena de ge-
rentes y directores de centros co-

I La Fundacién
General ha
intensificado la
formacion a demanda
también en el ambito
internacional

merciales de toda la geografia es-
panola recibiran formacioén en
Salamanca en materias aplica-
das a este tipo de negocio como el
marketing digital, las habilida-
des directivas, las nuevas tecno-
logias, la psicologia ambiental o
el diseno de interiores.

“La Asociacion de Centros
Comerciales considero ideal
combinar la realidad de la indus-
tria en Espana con una visita a
Salamanca para darle un compo-
nente académico y tocar temati-
cas relacionadas con su sector
que les pudieran resultar de inte-
rés”, explica Oscar Gonzalez Be-
nito, director-gerente de la Fun-
dacion General de la Universidad
de Salamanca.

Se trata del primer curso en el
ambito de los centros comercia-
les pero Gonzilez Benito no des-
carta llevar a cabo nuevas cola-
boraciones. “Recientemente tuvi-
mos una misién de estudiantes
de negocios internacionales de la
Universidad de Santo Tomas de
Colombia y en el ambito de la
Educacion también hemos teni-
do misiones de profesores, como
la que tuvimos con la Universi-
dad Libre de Colombia”, anade el
responsable de la Fundacion Ge-
neral del Estudio salmantino que
ayer inauguro el curso con los re-
presentantes de los centros co-
merciales.

=

Oscar Gonzélez Benito en la apertura del curso con Augusto Arrochella, Sergio Somoza y Carlos Hernan. | ALMEIDA

Carlos Hernan Betancourt.
DIRECTOR DE LA ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA

“Internet es una enorme
oportunidad y un aliado”

Carlos Hernan destaca el papel cada vez mayor de la
gastronomia o del cuidado personal en los centros comerciales

R.D.L.
L director de la Asociacion
Ede Centros Comerciales de
Colombia participé ayer en

la inauguracion del curso organi-
zado por la Fundacion General.

-¢Por qué acuden a la Funda-
cién General de la Universidad
para recibir formacion?

-Desde Colombia nosotros ve-
nimos trabajando en poder acer-
car la industria de centros comer-
ciales a la realidad y comprender y
capitalizar los aprendizajes que en
otras industrias se han obtenido
en diferentes coyunturas economi-
cas, cambios en la dinamica co-
mercial, cambios en el consumi-
dor... todo lo que ha ido evolucio-
nando en el mundo y Espaia ha si-
do un referente. Buscando en el
mercado espanol empezamos a in-
dagar y nos encontramos con la
Universidad de Salamanca y pen-
samos que qué mejor aliado que
una institucion con el prestigio, la
seriedad, el renombre y la capaci-

dad de la Universidad para ser
nuestro aliado en disenar y dar vi-
da a este programa de 30 horas pa-
ra la industria de centros comer-
ciales de Colombia con el fin de
comprender el panorama de la in-
dustria del pais.

-{Se parecen los centros co-
merciales espanoles a los colom-
bianos?

~-Tenemos muchisimos temas
en comun, aunque tenemos desa-
rrollos distintos en algunos aspec-
tos porque en materia comercial la
evolucion en Espana ha sido im-
presionante, es una industria mas
madura, por eso queremos apren-
der de esos caminos recorridos por
Espana y poder llevar a nuestro
pais estrategias, ideas y nuevas po-
sibilidades para el desarrollo y el
crecimiento de la industria de cen-
tros comerciales de Colombia.

-{Qué ha supuesto internet?
~Un desafio absoluto. Realmen-
te creo que es una enorme oportu-

[

nidad, un aliado que puede gene-
rar muchisimas posibilidades si
logramos entender, adaptar y apli-
car correctamente las oportunida-
des que tienen los centros comer-
ciales con internet. El ser humano
seguira siendo un ser social, con
unas necesidades de contacto y so-
cializacion, de relacionarse con lo
fisico pero, por supuesto, que in-
ternet y todos los medios digitales
tienen potencialidad de generar
herramientas que faciliten la vida,
aungue no van a remplazarla, pero
si vamos a cambiar habitos. Hace
unos afos no se teniala ideadeira
cenar a un centro comercial y hoy
si, por eso en los centros comercia-
les se han generado espacios gas-
tronomicos que son muy potentes.
Los centros comerciales se orien-
tan mas al disfrute, hacia el vivir
los lugares donde la compra es un
elemento transversal a ese ejerci-
cio.

—.Y qué otras variables son
tendencia?

LOS DETALLES

Situacion, tendencias
y rol turistico

Durante la primera jornada del
curso, los gerentes y directivos
de centros comerciales colom-
bianos tuvieron la oportunidad
de escuchar a Augusto Arro-
chella Lobo, experto que les
explico las tendencias de estos
espacios y el rol turistico que
estan adquiriendo en Espaia.
Asimismo, Sergio Somoza anali-
z6 el papel del ocio y la restau-
racion como motor de los cen-
tros comerciales.

Recepcion en el
Ayuntamiento

Los directivos colombianos
también tuvieron la oportuni-
dad de conocer el Ayuntamien-
to de Salamanca donde fueron
recibidos por la concejala de
Comercio, Almudena Parres.
Por la tarde, recorrieron las
instalaciones del centro
comercial El Tormes.

Marketing y otras
habilidades

Hoy la jornada se centrara en el
andlisis del marketing digital
aplicado a los centros comer-
ciales, las habilidades directivas
para gerentes y directivos y las
nuevas tecnologias en los espa-
cios comerciales. También ana-
lizarén las politicas pdblicas vin-
culadas al comercio y al turis-
mo y maiiana se centraran en la
psicologia ambiental y el disefio
de interiores.

Carlos Hernan. | ALMEIDA

-El tema de salud también esta
creciendo de manera muy potente
y el cuidado personal. Hablamos
de cambios estructurales que nos
llevan a repensar la oferta de los
centros comerciales.

-;Con quien se sienten mas
identificados?

-Somos mas similares a Espa-
fia que al resto de Europa, pero en
Latinoamérica las condiciones de
la calle no permiten la vida y el dis-
frute que permiten las ciudades es-
panolas, asi que se buscan lugares
mas seguros y el centro comercial
ha sido una extraordinaria alter-
nativa.



