se consolida con una tercera edicion

Ya estd abierto el plazo de matricula en el curso de la Fundacién General de la Universidad
sobre la nueva herramienta hotelera B Las clases serdn en fines de semana alternos
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El “revenue management” ha
revolucionado el sector hotele-
ro. Desconocida hasta hace po-
cos afnos, esta herramienta se ha
convertido en la clave del éxito
de muchos establecimientos, no
solo grandes cadenas, también
hoteles independientes han con-
seguido dar la vuelta a sus re-
sultados gracias a esta técnica.

Conscientes de la importan-
cia del ‘revenue management’,
la Fundacion General de la Uni-
versidad de Salamanca comenzo
a impartir en 2016 un novedoso
titulo de 100 horas dirigido espe-
cialmente a profesionales del
sector hotelero, directives o per-
sonal del &mbito comercial, asi
como a estudiantes de Turismo,
que deseasen profundizar en el
conocimiento y las técnicas de
“revenue management”.

De nuevo, por tercer ano con-
secutivo, la Fundacion General
apuesta por el titulo superior de
“Revenue Management Hotele-
ro”, de forma que se consolida
como una de las apuestas for-
mativas de la institucién acadé-
mica.

Cada vez son mas las univer-
sidades y centros de estudios
que ofrecen formacion al res-
pecto, sin embargo, el titulo que
ofrece la Fundacion General es
nnico en Castilla y Leon y, ade-
mas, se celebra fines de semana
alternos, de forma que los profe-
sionales pueden compaginar el
trabajo con el curso.

Una oportunidad. “Es una
oportunidad para formarse en
una herramienta necesaria pa-
ra los hoteles. Ya no hay nin-
gun hotel en el mundo anglosa-
jon y europeo que no haga ‘re-
venue'. En Espana aan se estd
desarrollando, pero ya esta im-
plantado en todas las grandes
ciudades”, explica Guillermo
Pérez Royo, director de Comex
Hoteles y hace hincapié que la
mayoria de las personas gue
realizan el titulo consiguen un
puesto de trabajo o promocio-
nan en el sector.

“Gestionar bien las tarifas
de un hotel supone que cada eu-
ro vaya directamente al benefi-
cio de la empresa. Ahora mismo
el dinero de los hoteles est en el
‘revenue’ y el que no esta utili-
zando esta técnica va tarde”,
anade el coordinador del pro-
yecto junto a Javier Gonzalez
Benito, decano de la Facultad de
Economia y Empresa, centro
que también participa en la ini-
ciativa con del Instituto Multi-
disciplinar de Empresa, ademas
de la Fundacion General.

En este sentido, Javier Gon-
zalez Benito, decano de Econo-
mia, subraya: “Es una actividad
con la que tratamos de acercar-

Guillermo Pérez y Javier Gonzalez Benito, coordinadores del titulo. | ALMEIDA

I “Es una oportunidad
para formarse en una
herramienta
necesaria para los
hoteles”, explica
Guillermo Pérez

nos a la sociedad y de ofrecer so-
luciones a las demandas del
mercado laboral”.

El titulo arrancara en febre-
ro y durante 100 horas, o lo que
es lo mismo, 10 fines de semana
no consecutivos, los alumnos re-
cibirdn unas primeras nociones
de gestion en general, aunque
siempre vinculadas al mundo
hotelero, y a continuacion co-
menzaran a formarse en “reve-
nue”, adquiriendo conocimien-
tos de la tecnologia de vanguar-
dia del sector, algo en lo que in-
siste Gonzalez Benito: “Es un
programa dindmico que cada
ano incorpora todas las noveda-
des existentes”. En esta edicion
uno de los temas estrella serd la
nueva tecnologia RMS y el titu-
lo contara con la participacion
de profesionales de empresas
punteras del sector nacionales e
internacionales.

Los interesados ya pueden
inscribirse en el titulo. E1 ni-
mero de plazas esta limitado a
25.

El curso esta dirigido principal-
mente a profesionales del sec-
tor hotelero, directivos o del
ambito comercial, asl como a
estudiantes de Turismo, que
deseen profundizar en el cono-
cimiento y las técnicas de
“revenue management”.

Teoria y practica

Dentro del curso habra una
combinacion de clases magis-
trales y casos précticos utili-
zando algunas de las mas avan-
zadas herramientas disponi-
bles en el mercado. En total
son 100 horas de formacion
entre febrero y mayo, viernes
por la tarde y sabados por la
mafiana.

Plazos de matricula
Ya esta abierto el plazo de
matricula. Los alumnos gue se
matriculen el antes del 18 de
diciembre tendran un descuen-
to al igual que los que sean
estudiantes de la Universidad
de Salamanca. El nimera de
plazas es del 25,

Bonificacion

Existe la posibilidad de cursar
la titulacion bonificada median-
te la fundacion tripartita. En
este caso sera necesario que
toda la documentacion esté
formalizada 15 dias antes del
inicio del curso.

Informacion

Los interesados pueden encon-
trar toda la informacion del
curso en la pagina web de la
Fundacion General de la Uni-
versidad de Salamanca.

“Es imprescindible para que la
empresa obtenga beneficios”

Cada vez mds responsables de los hoteles de Salamanca
cursan el titulo de la Fundacion General de revenue
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OS hoteleros han encon-
I ' trado en el titulo de “Re-
venue Management Ho-
telero” una oportunidad para
modernizar sus negocios.

“Es muy importante para
que la empresa obtenga benefi-
cios”, explica José Luis Jime-
nez, jefe de recepcion del hotel
Eurostars Las Claras, y hace
hincapié en que uno de los pro-
blemas que tienen los hoteles es
que tienen muy poco margen,
por lo que insiste, “tienes que
tener un estudio de competen-
cia actualizado y tener muy cla-
ro de donde puedes sacar benefi-
cio”,

En Salamanca, los congresos
médicos y universitarios mar-
can en gran medida el precio de
las habitaciones de los hoteles
pero también existe un niimero
de hoteles con un nivel de cali-
dad similar, asi que el “revenue”
es la herramienta para fijar el

precio por el que se realizan las
reservas.

En su caso el hotel se cine a
las indicaciones del departa-
mento de “revenue”, pero desde
que este ano hizo el curso de la
Fundacion General, José Luis
Jiménez también realiza sus
aportaciones y entiende mejor
los conceptos. “El curso esta
muy bien, cuenta con buen pro-
fesorado, personal de grandes
cadenas y muestra diferentes vi-
siones”, comenta.

En esta linea, Rocio Vicente,

I “Desde que hice el
curso y puse en
prictica los
conocimientos ha
mejorado todo”,
dice Rosa Vicente

directora de Sercotel Las Torres,
anade: “Desde que hice el curso
vy puse en practica los conoci-
mientos de ‘revenue’ ha mejora-
do todo. Segun esta experta en la
direccion de establecimientos
hoteleros, “cuando los hoteles
no hacen ‘revenue’ no sacan to-
do el provecho que pueden al es-
tablecimiento. Es algo basico,
las grandes cadenas tienen un
gran soporte detras, un hotel in-
dependiente lo tiene mas com-
plicado, pero este tipo de herra-
mientas también le sirven”.
Ademas, Rocio Vicente desta-
ca la facilidad que supone poder
hacer el curso en fin de semana.
“Mi objetivo era entender con-
ceptos y aplicarlos al dia a dia.
Desde que hice el curso han me-
jorado los resultados, insiste y
anima a otros profesionales del
sector de los hoteles a formarse
en este nuevo tipo de herramien-
tas, de hecho no descarta que al-
glin otro empleado del centro se
matricule en la proxima edicion.
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