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El carro de la compra sigue al cliente en un supermercado. :: picyr
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Un carro inteligente facilita la compra
a personas con movilidad reducida

Investigadores de la
USAL desarrollan un
sistema que incluye un
carrito autbnomo que
sigue al cliente y le ofrece
informacién de los
productos que va
adquiriendo

:: REDACCION / WORD

SALAMANCA. Investigadores de
la Universidad de Salamanca han de-
sarrollado un carrito de la compra re-
volucionario que va a facilitar 1a ad-
quisicién de productos en los super-
mercados, sobre todo a las personas
con movilidad reducida. El carro sera
capaz de seguir al usuario por todos
los pasillos, contabilizard los produc-
tos que va incorporando y le puede
ofrecer informacién y consejos so-

bre nutricion, segiin informa la agen-
cia DICYT.

«El objetivo principal de este pro-
yecto es el disefio y la construccion
de un carro auténomo que sea capaz
de seguir la trayectoria de una per-
sona dentro de un supermercadon,
explica Gabriel Villarrubia Gonza-
lez, investigador del Departamento
de Informatica y Automartica de la
institucién académica salmantina.
Para ello, la persona sélo tiene que
levantar los brazos y el sistema de
reconocimiento visual se sincroni-
za. Sise trata de personas que no pue-
den realizar este movimiento por
llevar muletas o ir en silla de ruedas,
la sincronizacién también se puede
realizar mediante comandos de voz.

A través de una aplicacion movil,
el cliente puede hacer su lista de la
compra en casa. Una vez que llega
al supermercado, la informacién pasa
al carro de la compra elegido y el sis-
tema va identificando los productos
que van siendo adquiridos. Ademas,
no solo los contabiliza y los va ta-
chando de la lista de la compra, sino
que va informando al usuario del im-
porte que va acumulando en tiem-
poreal.

Ademis, «dado que el etiquetado
de los productos presenta dificulta-
des para las personas mayores o con
problemas visuales, el carro es capaz
de detectar cudl es el alimento que
se ha escogido y reproduce, por ejem-
plo, los ingredientes o la composi-
cion quimica”, comenta el investi-
gador. Esto es especialmente impor-

tante en el caso de las intolerancias
alimentarias. Asimismo, la experien-
cia se enriquece aun mas porque, si
el cliente lo desea, el sistema puede
informar de posibles recetas en fun-
cién de los alimentos que se incor-
poren.

«La principal tecnologia utiliza-
da en el proyecto es el reconocimien-
to de imagenes, que se usa para iden-
tificar al usuario y asi acompanarle
por todo el supermercado. También
incorporamos sensores RFID, que

A través de una aplicacion
movil, el cliente puede
hacersulistadela
compra ensu casa

se emplean para la identificacion de
los productos. Finalmente, otra tec-
nologia importante es el Bluetooth,
mediante la cual los carritos se pue-
den guiar por los pasillosy, apunta
André Salas, investigador implicado
en el proyecto.

Ventajas para todos

La implementacién del sistema en
un supermercado convencional es
sencilla y ofrece muchas ventajas no
s6lo a los clientes, sino también a los
gestores de estos negocios. «Seria
necesario realizar dos adaptacionesy,
sefiala Alberto Lopez, otro miembro
del equipo de trabajo. «Por un lado,
tenemos que incorporar en los carri-
tos baterias, motores, el sensor de
reconocimiento de imagenes para
reconocer en todo momento dénde
esta el usuario del carro y una table-
ta para visualizar la informacion. Por
otro lado, en el entorno hay que co-
locar balizas Bluetooth para la loca-
lizacidn espacial de los carrosy, ex-
plica.

El proyecto se ha desarrollado gra-
cias a la convocatoria Prueba de Con-
cepto de la Fundacién General de la
Universidad de Salamanca y el pro-
grama TCUE de la Junta de Castilla
y Ledn, cofinanciado con fondos FE-
DER y ya ha despertado el interés
de algunas empresas.

De hecho, para los gestores de los
negocios, el sistema puede propor-
cionar una informacién muy valio-
sa de cara a la gestion, la administra-
cion y la toma de decisiones. Por
ejemplo, «tener localizados en todo
momento a los usuarios del super-
mercado a través de los carritos de
la compra nos permite realizar una
serie de estadisticas basadas enel
comportamiento de los usuarios, de
forma que podemos conocer cuiles
son las zonas en las que hay mas trin-
sito de gente y, con estos datos, rea-
lizar una redistribucién de los pro-
ductos si fuera necesario», comen-
ta el investigador. Por eso, el proyec-
to también incluye una aplicacién
especifica para los comerciantes.

Los investigadores, con el carro. :: picyr



