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Roberto Lopez en las instalaciones de la empresa Artelnics en el Pargue Cientifico de la Universidad de Salamanca. ENRIQUE CARRASCAL
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El cerebro que revoluciona el mundo

La empresa Artelnics analiza los datos de las empresas utilizando algoritmos de inteligencia artificial similares a los
que usan gigantes tecnolégicos como Google 0 Amazon / Cuenta con clientes en los cinco continentes. Por E. Lera

e desliza de forma silencio-

sa a través de las pantallas.

Un clic y recopila datos muy

valiosos que le ayudan a se-
guir conquistando codiciados puer-
tos. La inteligencia artificial es un
santo grial en el que invierten mu-
cho dinero los gigantes tecnologicos.
Es el oro del siglo XXI. Esa Biblia
que extrae informacion de lo que las
personas hacen con su teléfono mo-
vil u ordenador, encuentra patrones
de conducta, elabora un perfil y rea-
liza recomendaciones en funcion de
pasatiempos y trabajo. Nada se esca-
pa a sus tentdculos.

Las maquinas aprenden cada vez
mas. Y mas rapido. Sus cimientos es-
tén en la estadistica y sus efectos se
dejan notar en todos los sectores.
Las empresas pueden aprovechar
ese tiron para obtener beneficios
muy suculentos. Con la idea de ha-
cer el camino mas sencillo nace Ar-
telnics, una empresa salmantina que
utiliza algoritmos de inteligencia ar-
tificial similares a los que usan Goo-
gle 0 Amazon. Por ejemplo, aplica su
saber hacer a la banca con la meta
de aumentar las ventas en campanas
de marketing, detectando perfiles de
clientes mas afines al producto o en

telecomunicaciones para mejorar la
fidelizacidn, identificando las causas
por las que los consumidores pue-
den estar insatisfechos con la com-
paiia.

«Utilizamos los métodos de anali-
sis mas avanzados para descubrir
conocimientos més profundos, hacer
predicciones o generar recomenda-
ciones a partir de los datos», expone
Roberto Lopez, fundador y director
de Artelnics, antes de apuntar que
son expertos en el desarrollo de al-
goritmos de inteligencia artificial y
su software tiene miles de usuarios,
entre los que se encuentran compa-
fiias como Airbus o Philips.

Las redes neuronales son sus alia-
das, ya que emulan el funcionamien-
to del cerebro para aprender a desa-
rrollar ciertas tareas. «Trabajan ana-
lizando grandes cantidades de datos
para extraer conclusiones litiles pa-
ra las empresas y responden a pre-
guntas como: ¢Cudles seran mis ven-
tas durante el préximo mes? o ¢Co-
mo podemos mejorar la calidad de
este producto?», detalla. Ademas, la
firma salmantina desarrolla proyec-
tos totalmente adaptados a las nece-
sidades de las empresas, poniendo a
su servicio el conocimiento de exper-

tos a nivel mundial en inteligencia
artificial.

No es la inica empresa que se de-
dica a analizar datos, sin embargo,
su software permite examinar mayor
volumen de informacién y a mayor
velocidad que sus competidores, ob-
teniendo también resultados mas
precisos, subraya Lépez, quien se
embarcé en esta aventura después
de mas de 10 afos trabajando en un
centro de investigacion. Todo el co-
nocimiento adquirido y la tecnologia
que habia desarrollado en este peri-
plo laboral sirvié para hacer realidad
un suefio: Artelnics.

Cada proyecto es distinto y tiene
sus propios beneficios. Afirma que
en general las técnicas mejoran
«significativamente» los resultados
de las empresas, puesto que anali-
zan sus datos desde el punto de vis-
ta cientifico.

La empresa se fundé en 2014 y en
la actualidad cuenta con ocho traba-
jadores. Entre su cartera de clientes
figuran consumidores de los cinco
continentes y desde el primer afio
han obtenido beneficios en la cuen-
ta de resultados. Algo habra tenido
que ver cada una de las investigacio-
nes que han llevado a cabo a partir

de numerosos proyectos de investi-
gacion, desarrollo e innovacion, fi-
nanciados por el Gobierno de Espa-
na y la Comisién Europea, para
crear una herramienta «pionera».
Entre sus planes de futuro se en-
cuentran aumentar el equipo y con-
solidar la empresa. A medio y largo
plazo, tal y como indica, el objetivo
es escalar las aplicaciones de inteli-
gencia artificial por todo el mundo.

En definitiva, Artelnics ofrece ser-
vicios de andlisis de datos para em-
presas que quieran sacar provecho
del big data. Sus movimientos pivo-
tan alrededor de cuatro variables. La
analitica descriptiva que se encarga
de crear un resumen de los datos
histéricos para proporcionar infor-
maci6n ttil y, posiblemente, prepa-
rar los datos para su posterior anali-
sis; la analitica diagnostica, centrada
en determinar los factores y eventos
que contribuyeron al resultado; la
analitica predictiva, que se utiliza pa-
ra hacer predicciones sobre eventos
futuros desconocidos y la analitica
prescriptiva, que consiste en la apli-
cacion del modelo predictivo para
determinar la mejor solucién entre
varias opciones,

Roberto Lopez comenta que llega-

ron al Parque Cientifico de la Uni-
versidad de Salamanca hace un ano.
«Aqui hay otras startups y grandes
empresas de las que estamos apren-
diendo mucho», sostiene y anade
que también han surgido varias si-
nergias en el desarrollo de proyectos
conjuntos. En este sentido, manifies-
ta que un estudio reciente de Hua-
wei sitia a Salamanca como una ciu-
dad lider en innovacion en Espana,
dado su potencial emprendedor e in-
vestigador en nuevas tecnologias.

El fundador de Artelnics conside-
ra que la colaboracion con la Usal es
«muy importanten, ya que es la prin-
cipal fuente de talento, «Ofertamos
practicas a estudiantes de Matemati-
cas, Fisica e Informatica e intenta-
mos contratar a los mejores». Por
otro lado, dice que existen iniciativas
como Startup Olé, que apoyan a los
nuevos emprendedores con forma-
cion, basqueda de financiacion, con-
tactos con corporaciones, entre
otros.

Y es que el emprendimiento no es
un camino facil. En su opinién, re-
quiere de «mucho esfuerzo», pero se
ve recompensado por la satisfaccién
que da el hecho de crear cosas nue-
vas, sentencia .



