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SALAMANCA .
eyt vl El Secretario

Jeslis Félix Ferndndez, sentado en la mesa, junto a su hermano y su s

obrino, ambos [lamados José Antonio. :: woro

«La clave para perdurar es la planificacion de

futuro y la mayor profesionalizacion posible»

Los responsables de El Secretario revelan como fue su paso por IME Business School

SALAMANCA. El pasado 9 de Oc-
tubre de 2018 en la IV Jornada de
Empresa Familiar IME en Salaman-
ca se entregd el VIII Premio Empre-
sa Colaboradora MBA DEF (2018) a
El Secretario, empresa de papeleria,
mobiliario e informatica con su sede
en Salamanca, para felicitar su tra-
yectoria, participacion e implica-
cién con las actividades de IME Bu-
siness School.

Hoy hemos querido conocer la
experiencia de las personas que fue-
ron a recoger el premio, Jesus Félix
Fernandez, Director de la empresa
El Secretario junto a su hermano
Jose Antonio y su sobrine Jose An-

Word Comunicadon

tonio Fernindez, los dos exalum-
nos de diferentes programas de IME
Business School, la Escuela de Ne-
gocios de la Universidad de Salaman-

ca.

- Lo primero, daros la enhorabue-
na por haber recibido el VIII Pre-
mio de Empresa Colaboradora MBA
DEF ;Qué creéis que se ha tenido
cuenta para valoraros como una
buena empresa familiar?

- Nuestra trayectoria de treinta y
tres afios como empresa familiar y
por supuesto nuestra colaboracion
con el Instituto Multidisciplinar de
Empresa.

-¢Qué aspecto destacarias de la co-

laboracion entre IME Business
School y vuestra empresa El Se-
cretario?
-Como alumno tengo que dar a co-
nocer el buen hacer y compromiso
en la trasmision del conocimiento
y en la formacién de los alumnos,
de todo el equipo de profesionales
que forman el IME Business School.
Como directivo de Empresa que
colaboro con los distintos proyec-
tos que desarrollan, tengo que indi-
car que ha conseguido preparar a sus
alumnos para el mercado de traba-
jo. Son el puente que une la Univer-
sidad con las necesidades laborales
de las empresas de nuestro entor-

no. Sirva de ejemplo que varios tra-
bajadores de nuestra Empresa fue-
ron alumnos de IME Business
School.

- ;Crees que el bajo indice de su-

pervivencia sigue siendo el prin-
cipal reto de las empresas familia-
res?
- 8i, las empresas familiares tienen
que adaptarse a la demanda del mer-
cado. No sirve mantener lo que fun-
ciono en otros momentos. Vivimos
tiempos de muchos cambios y las
adaptaciones necesitan mucho com-
promiso de todo el equipo. Actual-
mente los clientes valoran, entre
otros, el nivel de conocimiento de
los productos y servicios que les ofre-
ces. Para satisfacerlos mantenemos
buena y mucha formacién de todo
el conjunto de los recursos huma-
nos de nuestra empresa, incluidos
los directivos.
- Atu criterio y desde tu experien-
cia ;COmo es la relacion empresa
- familia dentro de El Secretario?
- Muy buena, mi hermano y E
socio siempre ha sido mi me-
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jor apoyoy colaborador en

todas las decisiones de la em-
presa. Como hermanos entre am-
bos existe una confianza total. La
siguiente generacién es mi sobrino
José Antonio. Lleva con nosotros
varios afios y fue alumno del MBA
de Empresas Familiares en IME Bu-
siness School. Tiene una gran pre-
paracion y cuenta con los valores y
experiencia que le estamos trans-
mitiendo.
- ;Qué tal ha resultado tu expe-
riencia dentro del de De-
sarrollo Directivo (PDD)?
-Muy positiva, es una actualizacion
de conocimientos con la ventaja que
1a recibes con afios de experiencia.
Los profesores hicieron un gran es-
fuerzo ya que se trataba de ensenar
adirectivos con muchos anos de re-
corrido, nos integraron y lograron
captar nuestra atencion para ense-
farnos. Resulté muy interesante y
lo recomiendo para cualquier em-
presario. Se imparte una formacion
muy practica y que te ayuda a resol-
ver de forma mas eficaz los proble-
mas del dia a dia. Otra faceta impor-
tante de este programa es las bue-
nas relaciones entre los participan-
tes, consigues buenos amigos, tan-
to en los companeros como los pro-
fesores.
- Teniendo en cuenta que los alum-
nos soléis tener poco tiempo de-
bido a vuestro cargo en la empre-
sa, tanto ti que realizaste el PDD
en 2016 cOmo su sobrino el MBA
DEF en 2012 ;como os habéis or-
ganizado para compaginar el pro-
grama con la jornada laboral?
-Se trata de un pequeno esfuerzo
con una gran recompensa. Dedicas
los viernes tarde y los sdbados a asis-
tiralas clases del programa. Los ejer-
cicios y trabajos los consideras como
una parte mas de tu trabajo. Se tra-
ta de resolver lo que vienes hacien-
do en tu empresa con la ventaja que
la teoria la tienes reciente. Los con-
tenidos practicos y ponencias los
imparten responsables de empresas
con mucha preparacion y con tra-
yectorias brillantes, es una gran opor-
tunidad aprender de sus conocimien-
tos y de sus vivencias.
- José Antonio,tii cursaste elMBA
DEF en 2012 ;Cudl era tu forma-
cion previa antes de empezar el
master y por qué decidiste reali-
zarlo?
- Soy Ingeniero Técnico en Informa-
tica de Sistemas y al finalizar la ca-
rrera decidi realizar el MBA DEF an-
tes de incorporarme a El Secretario
para adquirir todos los conocimien-
tos del funcionamiento de una em-
presa ya que mi formacion acadé-
ica estaba muy alejada del mun-
do empresarial.
;Como fue tu experiencia cursan-
do el MBA De Empresas Familia-
res en IME Business School?
- Creo que realizar el MBA DEF fue
una experiencia muy enriquecedo-
1a para mi. Comparti aula con exce-
lentes comparieros y profesores con
una gran vision de las empresas y
con una metodologia muy practica.
También tengo que destacar la di-
versidad y calidad de sus ponentes
que aportan un amplio conocimien-
to de todas las ramas de la empresa.
- ;Por qué elegiste trabajar en la
empresa familiar?
- La empresa familiar es algo que ha
estado presente en mi dia a dia des-
de pequeno. He vivido en casa el es-

«Las empresas
familiares tienen que
adaptarse a la demanda
del mercado»

«Para satisfacer alos
clientes mantenemos
mucha y buena
formacion»

«El Programa de
Desarrollo Directivo es
una actualizacion de
conocimientos»

«El nexo entre empresay
familia hace que trabajar
en ella sea mucho mas
satisfactorion

«Compaginar trabajo y
formacion es un

pequeiio esfuerzo con
una gran recompensan»

fuerzo que supone crear la empre-
say desarrollarla y el sacrificio y el
compromiso que conlleva en el dia
adia. Creo que el nexo entre empre-
say familia, los valores y el sentido
de pertenencia que se dan en una
empresa familiar hace que trabajar
en ella sea mucho mas satisfactorio
que en una empresa no familiar don-
de el trato siempre es mis imperso-
nal y lejano.

- ;Por qué son importantes la for-
maciény los valores en la empre-
sa familiar, en su caso el MBA DEF
realizado en el 2012

- Creo que cada empresa familiar tie-
ne su propio sistema de valores, di-
ferente al de cualquier otra empre-
sa familiar y que representa la esen-
cia de la compaiia. En el MBA DEF
te ensenian de una manera practica
muchos de esos valores habituales
en las empresas familiares: la cultu-
ra del esfuerzo, el trabajo en equi-
Ppo, el afin de superacién e innova-
cion...

-Y, por dltimo, ;cual crees que es
la clave para que una empresa fa-
miliar perdure a través de las ge-
neraciones?

- Creo que es fundamental que la
empresa cuente con una adecuada
planificacion de futuro y que este
lo mas profesionalizada posible. Tam-
bién es indispensable que la empre-
sa familiar tenga bien definidos sus
valores ya que estos marcan las li-
neas directrices del trabajo diario
crean un sentido de identidad en la
empresa familiar.



