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APOYO SOCIAL

SAS, dos décadas con la mano tendida

La Universidad de Salamanca fue una de las primeras en crear un Servicio de Asuntos Sociales con el que dar
respuesta a las necesidades de apoyo que demandaban los universitarios. EI miércoles celebrard sus 20 afios

R.D.L. | SALAMANCA
l A Universidad de Sala-
manca ha sido pionera en
muchos aspectos de la vi-
da universitaria. Es conocida en el
mundo entero por su defensa de
los Derechos Humanos. Ese espi-
ritu fue el que guié a la institucion
académica para crear hace ya 20
anos el Servicio de Asuntos Socia-
les, un espacio desde el que tender
la mano a los miembros de la co-
munidad universitaria en las ne-
cesidades de informacion, aseso-
ramiento y apoyo que pudieran
requerir, con la idea final de ga-
rantizar la igualdad de oportuni-
dades de todas las personas, pero
también de ofrecer un servicio
desde el que promover el compro-
miso responsable con la sociedad
v la defensa de la diversidad y los
derechos humanos.

El Servicio de Asuntos Socia-
les de la Universidad de Salaman-
ca fue uno de los primeros creados
en el ambito universitario. Nacio
con tres programas: accion solida-
ria, apoyo a los universitarios con
especiales dificultades y acerca-
miento a la comunidad. Poco a po-
co fue ampliando sus funciones
con un programa de acercamiento
intergeneracional y las unidades
de Atencion Psicologica y Salud
Mental. Ahora también cuenta
con la Oficina de Cooperacion al
Desarrollo, y en los taltimos anos
se ha puesto en marcha Usalsalu-
dable para promover la salud y
prevenir los riesgos psicosociales
en los universitarios por el consu-
mo de drogas y otras adicciones,
la violencia y la nutricion.

Se puede decir, por lo tanto,
que el SAS ha ido creciendo de
acuerdo a las necesidades sociales
del momento. De hecho, su tltima
novedad es UniverUsal, un pro-
grama, de nuevo, pionero en Espa-
nia, con el que ha acercado a las
personas con dispacidad mental u
otros problemas mentales a la
Universidad.

En la actualidad, el SAS se apo-
va sobre seis patas desde las que
presta servicio tanto a estudiantes
con diversidad funcional en las
pruebas de acceso o en el dia a dia
en la Universidad, como a los ex-
tranjeros que ingresan en la Uni-
versidad y que requieren atencion
sanitaria, ayuda en el “papeleo”
de los visados, sin olvidarse de los
mayores, va que el Servicio de
Asuntos Sociales ha hecho gran
hincapié en unir a mayores y jove-
nes a través del programa de alo-
jamientos compartidos, pero tam-
bién con talleres para integrarles
en la sociedad tecnologica. El vo-
luntariado se ha convertido igual-
mente en uno de sus puntos fuer-
tes, asicomo la atencion psicologi-
ca.

El SAS ha recorrido ya un lar-
go camino pero tiene por delante
aian mucho trabajo.

Servicio de Asuntos Sociales de la Universidad de Salamanca

UNIDADES QUE LO INTEGRAN
® Apoyo Social
® Atencion Psicologica

I Alojamientos compartidos

® |ista de espera: 31

I USALSALUDABLE

l Cooperacion al Desarrollo

misma comida en Avila

® Voiuntariado
® Psiquidtrica

PRINCIPALES DATOS DEL CURSO 2017-2018

® Atenciones iniciales: 28 personas mayores y 139 estudiantes

® Discapacidad

@ Cooperacion al Desarrollo

[ Unidad de Atencidn Psicoldgica y Salud Mental para el Universitario
® Solicitudes de atencion psicol6gica: 373

® Cerrados: 50

I Evaluacidn e intervencidn en dificultades del lenguaje oral y escrito
@ 23 alumnos atendidos de septiembre de 2017 a junio de 2018: 4 con dificultades especificas en lenguaje escrito, 16 con
dificultades del lenguaje oral y 2 con dificultades en lenguaje oral y escrito, 21 fueron alumnos de educacion no universitaria
y 22 procedian de Avila y 1 de Salamanca.

I Unidad de Psiquiatria, psicologia médica y salud mental
- 539 sesiones individuales, 49 de ellos pacientes nuevos

l Gestion de la participacion en proyectos de voluntariado
® Acogida, acompanamiento y certificacién a 163 voluntarios en 20 proyectos universitarios de voluntariado,

a 116 colaboradores en 16 proyectos puntuales v a 175 estudiantes en 24 proyectos de entidades colaboradoras

® 31 actividades de voluntariado en “Provincia Creativa”

® Desarrollo de 6 talleres formativos y 12 cursos para formar a 112 nuevos voluntarios

® 963 estudiantes se han sumado a la campafa “Euro solidario”
® Campana 0,7%: 13.281,43 € recaudados en el ano 2018
® Otras aportaciones: 1.998,35 € en la comida solidaria de la Feria de Bienvenida de Salamanca y 1.031 € de la

Antonio Fuertes. pirRecTOR DEL SAS

“Hemos contribuido a
derribar muchas barreras”

R.D.L.

NTONIO Fuertes, catedra-
tico de Psicologia, lleva
inco anos al frente del

SAS. “Durante estos afios, mas
que de grandes hitos hablariamos
de numerosos pequenos avances
conseguidos gracias al esfuerzo y
trabajo constante que se ha reali-
zado desde las distintas unida-
des”, comenta el responsable del
servicio y destaca, por ejemplo, co-
mo ha mejorado el apoyo desde la
Unidad de Atencion Psicologica,
asi como la creacion de la Red de
Universidades por el Bien Comun
para implementar valores como la
dignidad humana, la solidaridad,
la justicia, la sostenibilidad am-
biental y la democracia, y el nuevo
programa UniverUsal.

“Hemos contribuido a derribar

muchas barreras fisicas que difi-
cultaban la accesibilidad de algu-
nos de nuestros edificios; también
sensoriales y comunicativas. Y se-
guimos trabajando en derribar
otras, como las actitudinales (...)
Esta tarea no cesa y tenemos que
trabajar por el diseno universal”,
reconoce Antonio Fuertes, que se
muestra convencido de que “de al-
guna forma, la Universidad ya es-
ta abierta”.

De cara al futuro, Antonio
Fuertes explica que los retos del
Servicio de Asuntos Sociales para
los proximos anos son: tener mas
recursos, especialmente huma-
nos; mejorar los espacios de comu-
nicacion digital para adaptarse a
los tiempos cambiantes; llegar con
mas medios a Avila, Béjar y Za-
mora; seguir trabajando para pro-

® Convivencias totales: 11

® Pacientes gestionados: 292

® Campafias de prevencion del consumo de drogas, abusos y agresiones sexuales: 1.200 personas recibieron la informacidn
® Dia Mundial del VIH: 500 personas informadas

® Dia Internacional contra la violencia de género. Alcance: 300 personas
® Encuentro saludable de primavera: 50 personas

® Atencion a las demandas recibidas: 17 demandas

® Formacion de mediadores de salud: 12 participantes

® Talleres, conferencias y mesas redondas: 273 personas

® Acciones de cooperacién universitaria: Empoderamiento politico y social de mujeres en el Ambito rural de El Salvador (6.724 €);
Escuela, salud y apuesta social por el rol femenino en la sociedad angolana (6.562.€); y Escuela infantil de agroecologia y
consumo saludable, por el derecho a una infancia sana del pueblo Q'eqchi y Pogomchi, de Guatemala (6.714 €).

Fuienty: Mermoria Anuai del SAS

mover una conciencia eritica y so-
lidaria en la comunidad universi-
taria, haciendo hincapié en termi-
nar con los aspectos mas reproba-
bles de las novatadas; dar respues-
ta a las demandas de atencion psi-
cologica, que van en aumento;
conseguir mas fondos para becas
de cooperacion; una mayor contri-
bucion a los Objetivos de Desarro-
Ilo Sostenible; y adecuar el modelo
de gestion a los valores de la Eco-
nomia del Bien Comun.

Para lograr estas mejoras, el
director del SAS insiste en la ne-
cesidad de incorporar mas perso-
nal técnico. “Nos gustaria aumen-
tar las oportunidades de aprendi-
zaje a traves de las becas Manuel
Andrés Sanchez, que permiten la
participacion de nuestros alum-
nos en proyectos de cooperacion”.

LAS SEIS UNIDADES

Apoyo social

Orientacion sobre recursos
sociales e intervencion en situa-
ciones de emergencia. Informa-
cion y asesoramiento en materia
de extranjeria. Acercamiento
intergeneracional.

Discapacidad

Failitar acceso e integracion de
personas con discapacidad en la
vida universitaria.
Voluntariado

Informacion, asesoramiento y for-
macion en voluntariado. Colabo-
racion con entidades no lucrati-
vas.

Atencion psicologica
Promocién de la salud mental de
la comunidad universitaria con
atencién y orientacion psicologi-
ca. También cuenta con una uni-
dad para la prevencion de riesgos
psicosociales producidos por las
adicciones. Ayuda a personas con
dificultades del lenguaje.

Psiquiatria
Informacion y asesoramiento en
salud mental y emocional.

Cooperacion

Potenciar las iniciativas y progra-
mas vinculados a la cooperacion
al desarrollo tanto dentro de la
Universidad como en su accion
exterior.

“Mis que de grandes
hitos tenemos que
hablar de pequefios
avances gracias al
estuerzo de las
distintas unidades”
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Nesrin Ouis. ESTUDIANTE INMIGRANTE

APQOYO SOCIAL

“Desde el SAS recibi el apoyo que
necesitaba en todos los ambitos”

R.D.L.
ROCEDENTE de Siria,
PNesrin Ouis lleva nueve
anos en Salamanca, en cu-
ya Universidad cursé un master
y el doctorado en Educacion y
TIC que termind el pasado ano.
“Desde el SAS recibi el apoyo
que necesitaba en todos los ambi-
tos. Me ha ayudado en muchas co-
sas, por ejemplo, a buscar aboga-

Covadonga Velasco. voLuntaria

dos por si queria hacer los papeles
de refugiada, también me ayuda-
ron en una operacion peligrosa
que tuve, y me apoyaron en la bus-
queda de trabajo. E1 SAS es muy
importante para los extranjeros
que vienen a Salamanca”, asegura
Nesrin Quis, que defiende la edu-
cacion y la importancia de la pro-
fesion de profesor en paises en gue-
rra, como el suyo.

“Conocer a gente muy distinta nos
hace crecer como personas”

R.D.L.

ESDE hace 5 aiios, Cova-
Ddunga Velasco colabora

en programas de volunta-
riado universitario. Procede de
Gijon pero lleva ya seis afos en
Salamanca y desde julio colabo-
ra como voluntaria en el proyec-
to la “Huertita de Ciudad Jar-
din” donde desarrollan agricul-
tura ecolégica. “El SAS me puso

en contacto con este gran proyec-
to y es el que hace posible que
exista porque nos da las herra-
mientas necesarias para poder
hacer nuestra labor como volun-
tarios de la mejor forma y nos
ayuda a ponernos en contacto
con otros colectivos”, senala Co-
vagonda Velasco, que explica
que desde la Huertita fomentan
habitos de vida saludables.

Andrea Ledn. vOLUNTARIA CON MAYORES

“Me he sentido muy acompanada
en esta experiencia de voluntariado”

R.D.L.
ICENCIADA en Psicologia,
LAndrea Leon ha desarro-
llado un proyecto de volun-
tariado con asociaciones de veci-
nos y mayores sobre arte tera-
péutico, algo similar a lo que ha-
cia en Costa Riea, su pais de ori-
gen. “Desde el SAS me permitie-
ron abrir mi propio proyecto y ha
sido clave para poder sentirme

bien y acompanada en esta expe-
riencia como voluntaria. Siendo
de otro pais, me han ayudado, no
solo en temas de voluntariado, si-
no también ha sido un acompa-
flamiento en mi proceso de adap-
tacion”, reconoce esta joven que
considera el voluntariado “esen-
cial” para el desarrollo humano.
“Se han ampliado mis horizontes
v mi vision del pais”, anade.

Ana Villarrubia. BECARIA DE COOPERACION AL DESARROLLO

“Ser becaria de cooperacion supuso
un antes y un después en mi vida”

R.D.L.

NA Villarrubia fue volun-
Ataria en un proyecto de co-

operacion al desarrollo de
las Becas MAS del Servicio de
Asuntos Sociales, en concreto,
participo en el proyecto “Semi-
llas de espanol en Ambohipeno™
dando clases de lengua y cultura
espanola en Madagascar. Asegu-
ra que esa experiencia “supuso

un antes y un después” en su vi-
da. Reconoce que conocio el SAS
por casualidad buscando infor-
macion sobre voluntariados loca-
les y ahora, al celebrar su 20 ani-
versario, asegura: “Espero que
lleguen a celebrar el centenario.
Es un gran servicio universitario
que todos los estudiantes debe-
rian conocer por la gran cantidad
de servicios que ofrece”.

Mercedes Torrecilla.
ESTUDIANTE CON PARALISIS CEREBRAL

“El SAS me ayudé6 a
saber como enfrentarme
a la vida universitaria”

R.D.L.

ERCEDES Torrecilla es-
ta estudiando el segundo
curso del grado en Psico-

logia. Sufre una paralisis cere-
bral que, entre otras cosas, le
afecta al habla, un obstaculo que,
sin embargo, no le ha impedido
estudiar la carrera que queria.
Para ello ha contado con el apoyo
del Servicio de Asuntos Sociales.

“El SAS me ha ayudado a mu-
chas cosas, entre ellas a saber co-
mo enfrentarme a la vida univer-
sitaria. Me ha facilitado, por
ejemplo, el contacto con los profe-
sores para las adaptaciones que
necesito ante los examenes, ade-
mas de ofrecerme apoyos en los
ejercicios de desarrollar”, explica
esta joven estudiante que valora
de forma muy positiva el servicio
que ofrece el SAS. “Favorece la
integracion de todas las personas
que quieren estudiar en la Uni-
versidad”, anade y pone a la Uni-
versidad de Salamanea como mo-

- B

delo a seguir en cuanto al nivel de
atencion que presta a la diversi-
dad.

“Yo me siento bien integrada,
la facultad es accesible, los profe-
sores estan muy concienciados en
cuanto a las adaptaciones en exa-
menes y tengo muy buena rela-
cidén con mis companeros”, sena-
la, aunque reconoce que en el dia
a dia las dificultades para la mo-
vilidad hacen necesaria una bue-
na “dosis de programacion”.

Guadalupe Malmierca y Carolina Garzon.

PERSONA MAYOR Y ESTUDIANTE QUE CONVIVEN

“Es una oportunidad de
lograr una inmersion
cultural diferente”

R.D.L.

ESDE hace 5 afios, Guada-
D lupe Malmierca participa

en el programa intergene-
racional de convivencia que ges-
tiona el SAS, ayudandole a bus-
car los estudiantes con los que
compartir su casa. “Es otra ma-
nera de convivir, de no estar sola
y también de conocer otra cultu-
ra. Ellos aprenden de mi y yo de
ellos”, comenta esta mujer viuda
desde hace 23 afnos que antes
convivio con un alumno extre-
meno y con otro palentino “bue-
nisimos”, apunta.

En la actualidad, comparte su
vivienda con Carolina Garzon,
una estudiante colombiana que
llego a Salamanca para comple-
tar su formacion como enferme-
ra con el Master en Antropologia
Aplicada: Salud y Desarrollo Co-
munitario. “El SAS me consiguio
un lugar para vivir en el que me
siento como en casa y me ofrecio
la oportunidad de lograr una in-
mersion cultural diferente”, ex-
plica la alumna que tiene por de-
lante un ano de convivencia con
Guadalupe Malmierca, hasta que
complete el master. “Me aporta
alegria, carino, consejo... Es co-

mo una abuela para mi”, asegura
con carino a la vez que agradece
lo mucho que le ha ensenado so-
bre la cultura y la historia espa-
nola, y de forma especial, sobre
Salamanca. “Es una experiencia
muy positiva, como un gana-ga-
na donde el adulto mayor obtiene
comparnia y el estudiante una ex-
periencia de vida en un entorno
familiar”, anade Carolina Gar-
zon mientras que Guadalupe
Malmierca hace hincapié en el
acierto del programa, por lo que
lo recomienda a todas las perso-
nas mayores que, como ella, vi-
ven solas en casa. “Es una buena
experiencia”, afirma.



