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La USAL y Eurostar crean una tecnologia
para verificar las encuestas ‘on line'

El grupo Bisite y Sigma
Dos desarrollaran

de forma conjunta

la plataforma de
inteligencia social
"Trustsurvey’

:: REDACCION / WORD

SALAMANCA. Eurostar Media-
group, donde se enmarca la demos-
copica Sigma Dos -partner del pro-
yecto- y la Universidad de Salaman-
ca (USAL) trabajardn conjuntamen-
te para desarrollar una herramien-
ta que permita garantizar que las
respuestas de los usuarios en en-
cuestas onl ine son fiables, informo
la USAL.

El grupo de investigacién social
y monitorizacion de opiniones, jun-
to al grupo de investigacién Bisite
de la USAL, del que forman parte
expertos en mineria de datos, desa-
rrollarin conjuntamente la plata-
forma de inteligencia social ‘Trust-
survey’, una herramienta que «po-
dra verificar las encuestas online a
través del Big Data y la Inteligencia
Artificial, y asegurar asila veracidad
del 95 por ciento de las respuestasy.

Para ello, ‘Trustsurvey’ vincu-
lard las respuestas que dan los en-
cuestados en la red con los datos de
sus perfiles en redes sociales para
«detectar posibles discrepancias y
separar de la muestra a aquellos que
manifiesten contradicciones o in-
coherenciasy.

De esta forma, la herramienta
combinara «los valiosos métodos y
conocimientos de la investigacién
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Investigadores del gfupo Bisite y representantes de Siéma Dos y Eurostar Mediagroup. :: usaL

social con los avances en el analisis
de datos, el procesamiento del len-
guaje natural y el Deep Learning
(aprendizaje automatico), para eli-
minar el sesgo en las respuestas y
poder ofrecer una encuesta verifi-
caday.

«Esta herramienta nos permiti-
ra aprovechar las ventajas que ofre-
cen las encuestas on-line a muchos
mas ambitos, como por ejemplo a
las encuestas politicas, ya que su fia-
bilidad serd equiparable a la de la en-
cuesta telefénica tradicionaly, se-
gan el director de investigacién y

andlisis de Sigma Dos, José Miguel
de Elias.

En palabras del responsable de
Sigma Dos, hasta el momento las
encuestas on-line se empleaban in-
tensivamente en «estudios de mer-
cadow, por su capacidad para «pene-
trar masivamentey en ‘targets’ es-
pecificos a un coste reducido.

Sin embargo, «otros tipos de es-
tudios», como la investigacion «so-
cio-politicay, son mas delicados, por-
que la gente en internet ¢puede te-
ner mas incentivos para elaborar
una respuesta que no coincida con

sus creenciasy. Con esta herramien-
ta, segiin De Elias, «se despejan esas
dudas» y se pueden realizar con la
«seguridad» de que son «fiables y re-
presentativasy de la opinién publi-
ca.

El proyecto, que tiene una du-
racién de dos afios y que celebro ayer
la primera reunion de seguimiento
del 2019 en la sede de Eurostar Me-
diagroup, cuenta con el apoyo del
Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades en el marco del pro-
grama ‘Reto en Cambios e Innova-
ciones Sociales’.



