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El gerente de Leche (::aza, Ignacio Quintanilla. :: worp

«El IME ya es unareferenciaencuantoa
formacion en el sector agroalimentario»

El maximo responsable de Leche Gaza explica su paso por la escuela de negocios
de la Universidad de Salamanca y adelanta las lineas de trabajo de su compaiiia

RICARDO
RABADE "
Word Comunicacion

SALAMANCA. Laindustriaalimen-
taria es una de las mis importantes a
nivel nacional y europeo. En Castilla
y Ledn existen mads de 3.000 empre-
sas agroalimentarias que represen-
tan el 10% de la facturacién de la in-
dustria alimentaria nacional. Una de
las mas importantes de la regién es
Leche Gaza, la famosa empresa za-
morana creada en 1966 dedicadaala
elaboracion, comercializacion y dis-
tribucién de leche y otros productos
lacteos. Como en cualquier empresa,
los ingredientes para el buen funcio-
namiento son la dedicacion, la impli-
cacién, el conocimiento y la constan-
te formacion. Ignacio Quintanilla,
Gerente de Gaza y antiguo alumno
de IME Business School (la Escuela
de Negocios de la Universidad de Sa-

lamanca), 1o sabe bien.

- Hola Ignacio, cuéntanos un poco
sobre tu labor profesional en Leche
Gaza.

- Como Director Gerente de Leche
Gaza mi principal labor es definir, jun-
to con el equipo directivo y el conse-
jode administracion, las lineas estra-
tégicas que debe seguir la empresa.
Desde el punto de vista de la gestion
diaria de la empresa, trabajo para que
la cuenta de explotacion de la empre-
sa sea positiva. Para ello, y junto con
los directores de departamento, de-
finimos los objetivos para las diferen-
tes areas de la empresa.

También hay una parte de repre-
sentacion institucional, tanto den-
tro del sector como con los medios de
comunicacién y opinién publica, por
lo que agradezco esta entrevista,

- :En qué proyectos se encuentra
actualmente Leche Gaza?

- Ahora mismo estamos en un mo-
mento clave parala empresa. A lo lar-
go de 2019 tenemos previsto acome-
ter una inversion de mas de 15 millo-
nes de euros para trasladar la fibrica

aunas nuevas instalaciones que per-
mitan a Leche Gaza sentar las bases
para el desarrollo futuro de la empre-
sa y asi poder cumplir con una de las
misiones de Leche Gaza, como es apo-
yar a los ganaderos de la region.

A nivel comercial seguimos apos-
tando por el mercado regional, don-
de somos lideres, asi como potenciar
la exportacion tanto a paises euro-
peos con laleche de oveja y merca-
dos asidticos con natay leche.

- ;Qué cabida tiene la formacién en
Leche Gaza?

- Considero que la formacién es fun-
damental dentro de la empresa, de
hecho, empezando por mi, el pasado
curso académico realicé el Executive
Master en Gestién de Empresas Agroa-
limentarias, donde pude obtener co-
nocimientos enfocados a la toma de
decisiones y el entrenamiento de ha-
bilidades directivas. Ademas, una de
las posibilidades que ofrece IME Bu-
siness School es especializarse en una
rama concreta dentro de la empresa,
yo me decidi por Direccion Financie-
1a para asi abordar con buen criterio

los nuevos proyectos que tenemos
en marcha.

Es basico tener gente dentro de la
empresa con inquietudes y con ga-
nas de aprender, lo que va a permitir
un mejor desarrollo econémico del
entorno empresarial en el que nos
movemos. Desde Leche Gaza traba-
jamos para satisfacer este tipo de ne-
cesidades hacia el equipo de trabajo.
En Leche Gaza apoyamos y facilita-
mos la formacion de todos nuestros
colaboradores.

- Ignacio, cursaste el Executive Mas-
ter en Gestion de Empresas Agroa-
limentarias del IME Business School,
la Escuela de Negocios de la Univer-
sidad de Salamanca. ;Por qué deci-
diste cursar este programa?

- Mi formacién es de cardcter técni-
co (Licenciado Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos) y mis conocimien-
tos en materia de gestion de empre-
sas y finanzas eran bastante limita-
dos, por eso decidi conocer como ges-
tionar una empresa con una forma-
cion especifica. Desde mi punto de
vista creo que es necesario una for-

Ignacio Quintanilla, gerente de Leche Gaza

macion empresarial, con el fin de aco-
plar lo aprendido a una empresa real
como es Leche Gaza.

El mdster me ha permitido ampliar
mis conocimientos de forma impor-
tante en materia de financiera, ade-
mas conocer habilidades en cuanto a
la direccién de empresas (recursos
humanos, habilidades directivas, es-
trategia empresarial...). Ademas de
todo ello, IME Business School ofre-
ce especializaciones en funcion del
area de interés del alumno, por ello
me decanté por la parte financiera
una parte basica en la toma de deci-
siones dentro de la empresa. Creia
que no iba a ser capaz de conseguir el
nivel minimo, pero gracias a los gran-
des profesionales que imparten se-
siones y mi esfuerzo, saqué el maxi-
mo provecho de ello.

Tampoco puedo olvidar el apoyo
recibido por parte de la Direccién del
Master en la toma de ciertas decisio-
nes dentro de mi empresa. Al fin y al
cabo buscaba aumentar la eficiencia
dentro de la empresa e introducir nue-
vas ideas.

- ;Qué supuso este programa para
ti?

- En materia financiera he obtenido
conocimientos que me han permiti-
do entender un balance, cuenta de
explotacion, y sobre todo, como va-
lorar los proyectos antes de llevarlos
a cabo, asi como ampliar mis conoci-
mientos en otros areas de la gestion
de empresas como en gestion de per-
sonas, negociacion, planificacion es-
tratégica, control de costes, gestion
de operaciones, entre otras, por no
hacer una larga lista. También

muy importante aprender el
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proceso de toma de decisio-
nes.

Esto es posible gracias al gran aba-
nico de asignaturas que se ofrece den-
tro del master. He compartido clases
con alumnos de diferentes empresas
y que en el momento de la especiali-
zacion han decido opciones tan di-
versas como: marketing digital, co-
mercio exterior, finanzas y contabi-
lidad, preduccién agroalimentaria,
calidad agroalimentaria, direccion co-
mercial, ...

Esa diversidad me ha permitido co-
nocer nuevas ideas y ponerlas enci-
ma de la mesa para el equipo de tra-
bajo de Leche Gaza.

- ;Como se tradujeron los conoci-
mientos adquiridos al mundo em-
presarial? / ;Como trasladaste los
conocimientos adquiridosaldiaa
dia de tu empresa?

- Mi Trabajo Fin de Méster (TFM) es-
tuvo orientado al &mbito financiero,
dirigido por el Director del IME, Ju-
lio Pindado. En el momento actual
de la empresa, con un proyecto de in-
version de 15 millones de euros, la
aplicacion en la empresa ha sido di-
recta e inmediata. En concreto, mi
TFM Supuso un gran apoyo para con-
seguir el reto mas importante que he
tenido que abordar en Leche Gaza,
que ha sido valorar la viabilidad del
proyecto importante proyecto de in-
version acometido, asi como diferen-
tes alternativas de financiacién.

«La formacion es
fundamental dentrodela
empresa. El afio pasado
realicé el Executive
Master en Gestion de
Empresas Alimentarias»

«Tampoco puedo olvidar
el apoyo recibido por
parte de la Direccion del
Master en latomade
ciertas decisiones dentro
de mi empresa»

«Mi TFM supuso un gran
apoyo para conseguir el
reto mas importante que
hetenido que abordar en
Leche Gazan

«A todos los comparieros
la figura del Maestro que
cada uno hemos tenido
asignado nos ha
aportado un gran valor»

«Claro que recomendaria
este programay otros de
IME Business School. Ya
lo he hecho: un gerente
amigo lo esta haciendo el
mismo programa que yo
hice»

- Otra de las figuras importantes
que encontramos dentro de este
tipo de programas es la del Maestro,
;en queé consiste y como lo has apro-
vechado?

- Pues considero que es una de las fi-
guras mas importantes y que mas he
aprovechado dentro de esta experien-
cia. En mi caso he tenido la gran suer-
te de que haya sido Julio Pindado mi
Maestro, que ademas de carrera den-
tro del mundo universitario posee di-
latada experiencia dentro del mun-
do empresarial y conocimientos de
diferentes empresas, lo que te permi-
te incrementar la amplitud de enfo-
que para aplicar lo aprendido en el
master a la empresa.

A todos los comparieros la figura
del Maestro, que cada uno hemos te-
nido asignado, nos ha aportadoun
gran valor. El Maestro es una perso-
na dentro del mundo empresarial
que posee dilatada experiencia en
esa drea de conocimiento en el que
nos queremos desarrollar. Aqui es
dénde nosotros con reuniones pe-
riédicas hemos podido sacar pregun-
tas, dudas y conclusiones realmen-
te aplicable a cada una de las empre-
sas. Ademads una cosa que me pare-
ce fundamental es que todo esta li-
gado con la asignatura “Proyeccion
en la empresa”, lo cual nos permite
PpIestar una mayor atencion, y tener
el objetivo constante de aplicacion
ala empresa.

- Qué aspectos destacarias de este
programa?

— Sobre todo, su conexion con el mun-
do empresarial. Al fin y al cabo duran-
te las clases podemos ver situaciones
reales de empresas que abordan as-
pectos y problemas concretos y como
se buscan diferentes soluciones. Esto
es posible gracias al elenco de profe-
sores de IME Business School, que en
su mayoria son directivos en activo
de empresas, lo que enriquece mu-
cho las clases.

Otro aspecto importante es el net-
working adquirido con todos mis com-
panieros, un grupo de directivos con
diferentes inquietudes y experien-
cias en diferentes sectores. Entre to-
dos creamos un grupo muy unido para
tratar de sacar el maximo partido a las
clases,

- ;Recomendarias el Executive Mis-
ter en Gestién de Empresas Agroa-
limentarias?

- Creo que el IME ya es un referente
en cuanto a formacion dentro del sec-
tor agroalimentario, que es debido a
su constante evolucion y adaptacion
al mercado. Segtin su parrilla de pro-
gramas hay un MBA en Direccién de
Empresas Agroalimentarias e inclu-
50 UN programa para no universita-
rios como es el Programa Integral de
Gestion de Empresas Agroalimenta-
rias.

Claro que recomendaria este pro-
gramay otros de IME Business School,
en concreto, yalo he hecho un geren-
te amigo lo estd haciendo el mismo
programa que yo hice. La Comuni-
dad IME sigue creciendo y cada vez
somos mas los directivos que forma-
mos parte de ella. Es una forma de sa-
car provecho al conocimiento y con-
tacto proveniente del amplio tejido
empresarial que conforma el IME. Sin
lugar a dudas, ha sido una experien-
cia tinica, que repetiria en el futuro
en algun otro programa complemen-
tario como el Programa de Desarro-
llo Directivo.

- ;Qué opinas del salto que vaa dar

IME Business School hacia la for-
macion semipresencial?

- La formacién semipresencial esun
salto muy necesario desde muy mi
punto de vista. Abre posibilidades
geogrificas y se adapta al mercado ac-
tual. En mi caso he tenido la suerte
de poder acudir cada fin de semana
desde Zamora a Salamanca debido a
su buena comunicacién y cercania.
Ahora, este nuevo sistema va a per-
mitir mayor flexibilidad a cualquier
alumno que quiera estudiar un mas-
ter, ya que inicamente tendrin que
estar de manera presencial 12 fines
de semana en Salamanca y asistira
las clases que se imparten de forma
virtual. Ademas, el que tengas clases
presenciales ‘on line’, y la posibilidad
de trabajar en grupo los casos con el
apoyo de un tutor del IME, te ayuda-
rd a una mejor preparacion de los ca-
s0s. Sin duda, con las tecnologias que
dispone el IME para la docencia se-
mipresencial se abre una gran opor-
tunidad tanto para los que asisten de
otras ciudades mas distantes como
para el resto pues tienes una mayor
flexibilidad, para compaginar traba-
joy formacion,

- Y ti, ;Qué tal has compaginado
el trabajo y la formacion presencial?
— Gracias a la metodologia de IME Bu-
siness School disefiada para cumplir

funciones, es mas ficil compaginar
trabajo y formacién, pues la forma-
cion esta muy enfocada a apoyarte
en tu trabajo. De esta manera, cada
vez que asistes a una sesion de for-
macién de manera simultinea tam-
bién estas avanzando en tu trabajo.
Al final en muchas ocasiones el tiem-
po dedicado a la formacién también
se puede considerar tiempo dedica-
do al trabajo. De nuevo destacaria la
figura del Maestro que te sirve de apo-
yar para aplicar lo aprendido en el
master y, por tanto, te facilita com-
paginar formacion y trabajo. En el
caso, del Trabajo Fin de Master como
yadije fue totalmente aplicado para
abordar el principal reto que he teni-
do en la empresa, luego en este caso
formacion y trabajo se confunden, lo
cual te hace también mas llevadero
el trabajo.

- ;Qué destacaria de IME Business
School?

— La formacién personalizada en fun-
cién de tus necesidades. Yo realice
una entrevista con el Director del
Master para conocer las necesidades
de formacién que yo tenia y a partir
de ]a misma recibi una propuesta per-
sonalizada de formacion. Esto es po-
sible gracias a que el master ofrece
144 créditos ECTS, por lo que facil-
mente te pueden proponer un plan

con las asignaturas que debes reali-
zar, para conseguir la formacion de-
seada. Sin duda, que en el IME pue-
dan ofrecerte una formacion adapta-
da a tus necesidades, independiente-
mente de tu nivel de experiencia, for-
macién previa, drea de la empresa
donde quieras desarrollarte, te apor-
tar un gran valor y te ayuda a desa-
rrollarte en la empresa, suponiéndo-
te un sustancial ahorro de tiempo y
dinero.

- ;Seguira colaborando Leche Gaza
con IME Business School?

- Nuestra relacion con IME Business
School es constante, para nosotros la
formacion es un variable muy impor-
tante y podemos asignar programas
formativos como método de desarro-
llo profesional dentro de la empresa.
Asi mismo sabemos el buen hacer del
equipo del IME en cuanto a seleccién
de personal, por lo que si en algiin
momento necesitamos detectar y
atraer talento sabemos a quién pode-
mos acudir. También dentro de nues-
tra disponibilidad intentamos estar
presentes en los multiples eventos
que se ha organizado desde el IME,
sin lugar a duda otra fuente de con-
tactos, desde el Dia de la Empresa
IME hasta su networking empresa-
rial IME, organizando de forma men-
sual.



