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SALAMANCA

TRUMP RECIBE TODOS
LOS HONORES DE LA

REALEZA BRITANICA

El Defensor del Universitario
incremento su actividad y

El presidente de EE UU
inicia su viaje faltando
al respeto al alcalde

de Londres y a la mujer
del principe Harry p3o
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EL FACYL ATRAE A 120.000
ESPECTADORES Y LLENA
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LOS HOTELES DE
LA CIUDAD AL 95% es

Los estudiantes
presentaron casi el
90% de las quejas
del curso pasado

El Defensor del Universita-
rio gestiond el afio pasado
158 expedientes, un 4% mas
que en el curso anterior. Los
asuntos que mas quejas oca-

sionaron fueron la organi-
zacion docente del curso y
las calificaciones de los exa-
menes. También se trami-
taron cuestiones relaciona-
das con la falta de respeto
entre compaineros, difama-
ciones en redes sociales e in-
cluso una situacion de pre-
sunto acoso o maltrato en-
tre estudiantes. p2

tramito 158 procedimientos
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7.000 metros cuadrados de pastos y una caseta es
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Salamanca logra «un hito»
con los 32 trasplantes
multiorganicos de 2018

La asociacion Alcer

y el Colegio de
Farmacéuticos lanzan
una campana en
favor de la donacion

La asociacion Alcer presentd
ayer la campafa ‘Donar es
amar’ para promover la do-
nacion de érganos en Sala-
manca. Dicha campafa cuen-
ta con el apoyo del Colegio
de Farmacéuticos, que distri-

buird dipticos informativos
por todas las boticas de la ciu-
dad. El coordinador de tras-
plantes del Hospital Univer-
sitario, Victor Sagredo, reve-
16 ayer que los 32 trasplantes
multiorginicos de 2018 fue-
ron «un hito» y marcan una
cifra dificil de superary. Sin
embargo, afiadié que unas
5.000 personas esperan por
un 6rgano en Espafia y que
esta cifra «no baja nunca lo
suficientey. P6

Descubre

(| Worte ve Tastilla®

La mejor forma de disfrutar de la

La economia de
laregion crece el
2,6% impulsada
por los servicios
y la construccion

La economia de Castilla y
Leon ha empezado el afio con
un crecimiento mayor que el
registrado en el dltimo tri-
mestre de 2018, que fue del
2,5%, lo que contiene, al me-
nos este ano, la llegada de la
desaceleracién. p21

Embiste alos
trabajadores de un
supermercado con
el carritoen el que
llevaba a su hija ps

EIPSOE pide una
reuniénaCsyle
presenta un decalogo
Con sus ideas para
Salamanca ea

Cs suaviza sus exigencias
para pactar con el PSOE,
que garantiza «decencia»

Mafiueco dice cumplir los diez mandamientos
de Ciudadanos y que dialogara «para gobernar»

«i te suscribe

5 antes
del 10 de junio

F

Mas informacion
en elnortedecastilia.es
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La Ejecutiva nacional de Ciu-
dadanos acordo ayer que el PP
serd su socio prioritario para
gobernar comunidades auto-
nomas que necesitan de su
apoyo, vetd a Vox y flexibili-

z4 sus exigencias para nego-
ciar con el PSOE donde resul-
te imposible pactar con los
populares. Tanto Mafiueco
como Tudanca ya han tendi-
do sus manos a Igea. P16
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El 89% de los casos que aborda el Defensor
del Universitario los plantean los alumnos

RICARDO
RABADE
Word Comunicacion

Las quejas y consultas
de los estudiantes se
incrementaron el
pasado curso, aunque
bajaron las remitidas
por los profesores y el
personal no docente

SALAMANCA. Velar por el respe-
to a los derechos y las libertades de
los profesores, estudiantes y perso-
nal de administracion y servicios
ante las actuaciones de los 6rganos
y de los diferentes sectores univer-
sitarios de la USAL conforman los
cometidos que viene desarrollando
el Defensor del Universitario, una
figura que nacié amparada por la Ley
Organica de Universidades (LOU) y
que viene operando en el seno de la
estructura académica de la Univer-
sidad de Salamanca desde octubre
de 2003. La primera persona que
ocupo este puesto fue la profesora
Ana Isabel Isidro de Pedro, concre-
tamente desde octubre de aquel afio
hasta noviembre de 2007, siendo su
sucesor el actual rector Ricardo Ri-
vero, quien desempeiid estas fun-
ciones hasta diciembre de 2012. Des-
de entonces el puesto de Defensor
del Universitario lo ocupa el profe-
sor de la Facultad de Derecho, José
Luis Sinchez Barrios.
Precisamente, el profesor San-
chez Barrios presento, en la sesién
que celebrd el Claustro en el Para-
ninfo de las Escuelas Mayores el pa-
sado 28 de mayo, su memoria de ac-
tividades correspondiente al curso

Alumnos universitarios pasean

2017-2018. En sus paginas queda pa-
tente que durante el citado periodo
lectivo el Defensor del Universita-
rio abordo un total de 158 casos, lo
que supuso un ligero incremento
del 4% en relacién al curso anterior,
debido fundamentalmente a que los
asuntos planteados por los estudian-
tes aumentaron al pasar de 130a 141,
si bien cierto que disminuyeron los
expedientes vinculados al profeso-
rado y al personal de administracién
y de servicios.

De los 158 expedientes, el 51%
fueron consultas y un 42% fueron
quejas, quedando un 7% que no pu-
dieron ser catalogados ni como que-

por el Campus Unamuno. :: Lava

El 42% de los asuntos
obedecieron a quejas
y julio fue el mes con
mads expedientes

Hubo un casoen el
que 36 alumnos de

un master presentaron
la misma reclamacion

jas ni como consultas propiamente
dichas, al tratarse de peticiones y ma-
nifestaciones de diferente indole.
Si este volumen de casos que des-
gloso el Defensor del Universitario
se disecciona por sectores, se llega
a la conclusion porcentual de que
el 89% de los asuntos fueron pro-
movidos por estudiantes, bajando
los casos relacionados con el profe-
sorado -del 11% al 9%- y con el per-
sonal de administracion y servicios,
que descendieron del 3% al 2%.
Aunque cuantitativamente que-
da claro que el mayor nimero de
quejas y consultas procede del sec-
tor de los estudiantes, desde el pun-

to cualitativo, por regla general, los
asuntos que promovieron el perso-
nal docente e investigador y el per-
sonal de administracion y servicios
supusieron un mayor tiempo de
analisis y estudio por parte del De-
fensor del Universitario.

Respecto a las quejas y consultas
que remitieron los alumnos al De-
fensor del Universitario, 106 fue-
ron planteadas por alumnos matri-
culados en grados, 18 por alumnos
de master, ocho por estudiantes de
doctorado y tercer ciclo y tres por
alumnos de titulos propios. Tam-
bién hubo tres asuntos que fueron
auspiciados por egresados univer-

Difamacion en las redes sociales, falta de
respeto, acoso, malas formas y burocracia

El abanico de asuntos
que aborda el Defensor
del Universitario no se
reduce a las habituales
quejas estudiantiles por
las notas de los examenes

I R.R./ WORD

SALAMANCA. El extenso y por-
menorizado informe que presenté
el Defensor del Universitario el pa-
sado 28 de mayo ante los miembros
del Claustro sacd a la luz la tipolo-
gia y la particular idiosincrasia de

las quejas y consultas de los miem-
bros de la comunidad universitaria.

Asignaturas con resultados ané-
malos, cambios y convalidaciones
de créditos, coincidencia de hora-
rios, presuntos incumplimentos de
las obligaciones del profesor en ma-
teria de clases, correccion de exa-
menes, tutorias y malestar en tor-
no a los trimites burocraticos rela-
cionados con los traslados de expe-
dientes, el envio de documentacién
y la expedicion del titulo universi-
tario vertebraron una gran parte de
las demandas que traslado el sector
estudiantil al profesor Sanchez Ba-

Claustro del pasado 28 de may:

donde se presentd el informe.

LAYA

rrios en su condicién de Defensor
del Universitario. Con todo, dentro
de este amplio elenco también
irrumpieron asuntos mas delicados,
como es el caso de un alumno que
se quejo por los problemas que ve-
nia padeciendo en el trato cotidia-
No con su tutor, asi como las parti-
culares vicisitudes de un estudian-
te que denuncid una situacién de
posible maltrato o acoso en un con-
texto de relacion horizontal, es de-
cir, no con un profesor sino de igual
aigual con otro u otros estudiantes.

El abanico de loa asuntos espino-
sos también englobé quejas y recla-
maciones del profesorado, como su-
cedio con un docente que denuncio
las malas formas y la falta de respe-
to por parte de un companero. Otro
profesor pidid la intervencion del
Defensor del Universitario alegan-
do que estaba siendo objeto de una
evidente difamacién de su persona
en las redes sociales por un alumno.
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sitarios —alumnos que ya han fi-
nalizado su carrera- y que com-
prendian peticiones de informa-
cién relacionadas con tramites
burocréticos. También se conta-
bilizaron tres casos en los que la
queja la promovieron el padre o
la madre de un alumno e inclu-
so un familiar.

Alahora de explorar en la ti-
pologia de los expedientes que
obligaron a intervenir al Defen-
sor del Universitario, nos encon-
tramos con situaciones y estam-
pas habituales en la vida acadé-
mica que se repiten curso tras
curso. Asi, ante las instancias del
Defensor del Universitario se pre-
sentaron alumnos con criticasy
profundas discrepancias sobre la
organizacién docente del curso
que consideraban totalmente de-
fectuosa. También hubo estudian-
tes que vieron con malos ojos los
criterios empleados en el proce-
so de evaluacion y, por supuesto,
los hubo también que manifes-
taron su total disconformidad con
las calificaciones obtenidas en los
examenes, con el consiguiente
proceso de reclamacion y de re-
vision de las notas que les otorgd
su profesor.

Procurador del Comtin
Ademas, durante el curso 2017-
2018 el Defensor del Universita-
rio estuvo en contacto con el Pro-
curador del Comun por un pro-
cedimiento abierto por ambos con
el fin de evitar posibles duplici-
dades.

También llama especialmente
la atencion en el informe un pro-
cedimiento relacionado con un
master, en el que presentaron una
misma queja 36 alumnos. En este
caso todas estas quejas se acumu-
laron y fueron tratadas como una
sola, dando lugar, por lo tanto, a un
inico asunto y no a 36 asuntos.

Los pronunciamientos del De-
fensor del Universitario van diri-
gidos siempre, tal como procla-
ma la LOU, a «la mejora de la ca-
lidad universitaria en todos sus
ambitos, no estando sometidos a
mandato imperativo de ninguna
instancia universitariay, estando
regidos por «los principios de in-
dependencia y autonomian.
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