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OPINION

Negocios globales

JUAN MANUEL CORCHADO

La primera pagina web se publicd hace
unos 27 anos, con unos 153 palabras. En
poco mas de un cuarto de siglo, Internet se
ha convertido en una gran corriente, al al-
cance todos, en donde encontramos infor-
macion, entretenimiento, comercio y hasta
transacciones financieras. En 1995, menos
del 1 % de la poblacién mundial estaba co-
nectado a Internet y ahora ya lo hace mas
del 50%. Estamos viviendo como la web es-
ta transformando el mundo, nuestra forma
de interactuar, la forma de crear tendencias

y los negocios. La adaptacion a lo que supo-
ne Internet en la actualidad y el estar pre-
parado para los cambios que en esta red es-
tan por llegar sera basico para el crecimien-
to de muchos negocios y necesario para la
supervivencia de otros.

Si nos centramos en el &mbito de las co-
municaciones, la transformacion ha sido ra-
dical en el negocio de las operadoras de te-
lefonia. Ahora ofrecen voz, datos y todo ti-
po de productos ligados al potencial que
ofrece el gestionar plataformas con millo-

nes de usuarios y con servi-

Por qué no pensar en un

cios propietarios de comuni-

banco que ademas ofrezcan

cacion de voz, datos, etc,
Ademas estamos viendo co-
mo las operadoras de telefo-
nia se transforman en ban-
cos, con ofertas muy compe-
titivas, avaladas por

WWW

a sus clientes los mejores
servicios de comunicacion
de voz y datos, apoyandose
en el conocimiento sobre
las necesidades de sus
usuarios, las infraestructu-

potentes empresas interna-

ras existentes y su capaci-

cionales. Ahi tenemos el ca-
so de Orange Bank, que ter-
mina de abrir sus inmensas
puertas en Espafa.

Estoy convencido de que a Orange pron-
to se le sumaran otras operadoras y que en
un futuro proximo habra mucho otros nego-
cios de Internet que se transformen en ban-
cos. Esto nos tiene que hacer pensar en mo-
delos de transformacion inversa, que posi-
blemente estén en la mente de muchas otras
empresas, que gestionan millones de clien-
tes, que disponen de informacion privilegia-
da, y que con la tecnologia actual pueden
ofrecer servicios de telefonia global.

dad de penetracion en el

mercado. Las plataformas

que utilizan los banco pue-
den ser la punta de lanza para el desarrollo
de canales inteligentes y seguros de comuni-
cacion entre sus clientes. Nadie nos ofrece
mas seguridad que un banco a la hora de
custodiar nuestros bienes, quizés pronto ten-
dremos la oportunidad de pedirles que cus-
todien nuestros datos, nuestras comunica-
ciones, nuestros seguros inteligentes certifi-
cados con blockchain, etc.

Juan Manuel Corchado es director del grupo Bi-
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