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]ulio Pindado. DIRECTOR DEL INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR DE EMPRESA

“Las empresas necesitan personas que sepan
decir adi6s a ‘siempre se ha hecho asi”

El director del IME asegura que “la formacion dual debe empezar desde arriba, desde la direccién de la

empresa, para replantearse todo basandose en los conocimientos y el entorno actual”

L.G. ble introducir en ningin sistema
NTE la situacion creada de informacion, de tal suerte que
Apor la crisis del COVID-19 su aprovechamiento depende so-
LA GACETA ha realizado W lo de su capacidad para procesar

un Foro para analizar la situa-
cién actual y ahora entrevista-
mos a Julio Pindado, Director

v usar esa informacion en la to-
ma de decisiones

del Instituto Multidisciplinar de ; ‘\ - —-Ante este reto, ;puede un di-
Empresa (IME) de la Universi- rectivo hacer compatible la for-
dad de Salamanca, para conocer macion con la direccién de la
los aspectos mas relevantes a los empresa?
que las empresas tendran que —Yo diria que el directivo debe
prestar especial atencion. hacer compatible la formacion
con la direccion. De hecho, cada
-En su opinion, jcuiles son directivo se va a enfrentar a nue-
los aspectos mas relevantes a los vas situaciones. Son esas situa-
que las empresas tendran gue s ‘7] ciones las que le indicaran qué

prestar atencion?

~En principio la evolucion de
la pandemia, pues en funcion de
la fase en la que nos encontre-
mos afectara a los habitos de
consumo de las personas y, por
ende, a la demanda que recibi-
ran. Esperemos que pronto el
COVID 19 desaparezca de nues-
tras vidas y todos podamos hacer
vida normal, sin miedo al conta-
gio. Pero aun asi las empresas
deben ser conscientes que nada
volvera a ser igual y que ciertos
habitos sociales estan condena-
dos a desparecer, a la vez que
apareceran otros nuevos. Son es-
tos nuevos comportamientos de
la sociedad los que abriran las
puertas a nuevos modelos de ne-
gocio. Por ello, si siempre es
aconsejable que cada directivo
una vez al ano se replanteé el
modelo de negocio, en el futuro
sera una obligacién ineludible.

-,Como se puede replantear
el modelo de negocio?

—El punto de partida siempre
esla demanda insatisfecha, pre-
cisamente los nuevos comporta-
mientos de la sociedad generan
las demandas insatisfechas, lo
que determina el segmento de
mercado que se puede atender.
Posteriormente, se debe deter-
mina una propuesta de valor,
que siempre sera producir bie-
nes o prestar servicios. Los ca-
nales de comunicacion, distri-
bucion y venta y la relacion con
los clientes son otros aspectos
claves para conseguir unos co-
bros gue sustenten el negocio.
Por supuesto, todo esto se debe
plantear teniendo en cuenta
aquellos activos que tiene la em-
presa para funcionar y las ac-
ciones que se deben emprender.
En ocasiones, también es nece-
sario establecer asociaciones
con terceros, que pueden dar
una aportacion sustancial, que
puede ser muy superior al coste.
En todo caso, en un modelo de
negocio es fundamental tener
controlados los costes en los que
se incurre y que sean realmente
necesarios.

Julio Pindado, director del Instituto

“Es fundamental que
cada directivo analice
como los cambios
afectan a su modelo de
negocio y sea capaz de
identificar
oportunidades”

—Todo esto no puede suponer
mas costes en un momento en
que las empresas estan pasando-
lo mal?

~No, pues todo esto no se debe
externalizar. Todo lo que yo he
comentado viene de la estrate-
gia. Como la estrategia es rela-
cionarse ventajosamente con el
entorno, no se puede encargar a
terceros. Este replanteamiento
del negocio lo debe asumir quien
dirige dia a dia el negocio, pues
es quien mejor lo conoce. Incluso
ahora estamos hablando de cam-
bios en los comportamiento que
nadie sabe, luego quien dirige la
empresa tiene la responsabilidad
de observar y ver como va evolu-
cionando lo relacionado con su
negocio y tomar decisiones que
le relacionen ventajosamente
con el entorno. De hecho, en pe-

Multidisciplinar de Empresa de la Universidad de Salamanca

“Los nuevos
comportamientos de la
sociedad hacen
ineludible que los
directivos se
replanteen el modelo
de negocio”

riodos de crisis siempre surgen
oportunidades, que agquellos que
las detectan generan ventajas
competitivas para su negocio. En
una situacion como la actual la
tnica cosa clara es que las em-
presas necesitan personas que
sepan decir adios a “siempre se
ha hecho asi”.

—Por tanto, /podemos con-
cluir que el futuro de las empre-
sas dependera de las personas
que las dirigen?

-81, las personas siempre han
sido un factor fundamental en
las empresas y en tiempo de cri-
sis, muchos mas. Ademas, no so-
lo podemos plantearlo en positi-
vo, como decia antes, con la capa-
cidad para replantear el modelo
de negocio. También se puede
plantear en negativo, que hace

referencia a “siempre se ha he-
cho asi”, esto es, este comporta-
miento es el mayor handicap de
las empresas, pues frena el cam-
bio y la innovacién. Creo que to-
dos somos conscientes que el CO-
VID-19 ha tenido un efecto muy
disruptivo en la sociedad. Por
ello, es fundamental que cada di-
rectivo analice como estos cam-
bios afectan a su modelo de nego-
cio y sea capaz de identificar
oportunidades, aunque soy cons-
ciente de que esto no es facil para
todo el mundo.

—¢Puede la formacion jugar
un papel relevante en este con-
texto?

-La formacion ha jugado
siempre un papel relevante en el
avance de la sociedad y especial-
mente en los momentos mas
complicados. Si retomamos la
idea de reformular el modelo de
negocio la unica herramienta
con la que cuenta el directivo pa-
ra abordar tan importante reto
es su formacion. Ademas, este
conocimiento no lo puede sub-
contratar, pues el otro elemento
fundamental es conocer el entor-
no de ese negocio, lo cual sélo se
puede tener si se trabaja dia a
dia en el negocio. Téngase en
cuenta que todos los dias en su
trabajo el directivo obtiene una
gran informacién que no es posi-

tipo de formacion debera adqui-
rir En todo caso, deberan cono-
cer como gestionar las personas,
pues hemos visto que es un fac-
tor clave, asi como tener contro-
lado en todo momento su nego-
cio. En este contexto, surge la
formacion dual, una de las cues-
tiones a potenciar que se ha co-
mentado en el FORO GACETA.
Pues la respuesta a su pregunta
significa que la formacion dual
debe empezar desde arriba desde
la direccion de la empresa, solo
asi se podra trasladar a todos los
trabajadores, lo cual facilitara
notablemente que la empresa se
adapte al entorno y ademas sepa
identificar y aprovechar las nue-
vas oportunidades gue el entor-
no le presente.

-;Como convenceria a un di-
rectivo de que la formacion es
positiva?

~Con el COVID-19 decimos de-
finitivamente adiés a la frase
“siempre se ha hecho asi”, luego
aquellos directivos que tengan
mejor y mas actualizada forma-
cion estaran en mejor disposi-
cién de identificar las oportuni-
dades que debe explotar su em-
presa para relacionarse ventajo-
samente con el entorno. Ademas,
en el IME tenemos formacién
que se adapta a cada perfil sin
quitarle tiempo para dirigir su
negocio, mas bien todo lo contra-
rio, los propios procesos formati-
vos son una fuente inagotable de
oportunidades para su negocio.
En este sentido, la formacion to-
talmente dual como la desarro-
llada en el IME es una parte mas
del proceso complejo de dirigir
un negocio. Como la complejidad
de este proceso ira aumentando
en el futuro, cada vez serd mas
rentable la formacion. Por alti-
mo, debo aclarar que adquirir
formacién siempre es una buena
inversion, Ademas, la unica for-
ma de capital por la que no se ha
pagado nunca (ni se pagara) im-
puestos. Por otre lado, este capi-
tal es inherente a la persona me-
jorando tanto su economia como
su calidad de vida.



