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COVID-19 #YOMEQUEDOENCASA

Pablo Antonio Mufioz. CATEDRATICO DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

“Las empresas que puedan tienen que
mirar al exterior, como ocurri6é en 2008”

Experto en comercializacién e investigacion de mercados en la Universidad de Salamanca, Pablo Antonio
Mufioz afirma que las empresas deben apostar por la exportacion y por el salto definitivo a la digitalizacion

M.D.
A pandemia ha cambiado
I por completo la actividad
econdmica. Muchos secto-
res estan sufriendo o sufrirdan en
los proximos meses y anos, pero
también se abren nuevas oportu-
nidades, como explica Pablo An-
tonio Mufioz, catedratico en Co-
mercializacion e Investigacion
de Mercados en la Universidad
de Salamanca.

-La pandemia ha provocado
una paralisis de la actividad eco-
noémica desconocida, jPerdurara
mucho en el tiempo?

-Los paises en los que el im-
pacto del COVID-19 ha sido me-
nor o lo han sabido gestionar de
forma eficiente se recuperarian
pronto, posiblemente en el pri-
mer semestre de 2021, pero otros
paises como Espafia tardaremos
mas. Posiblemente esta recupe-
racion nos lleve entre 2 y 3 anos.
Si se comparan las encuestas so-
bre el estado de animo de las per-
sonas, se observa que aguellos
paises a los que antes me referia
tienen un porcentaje de optimis-
tas sobre la evolucioén econdmica
y de los ingresos, mucho mayor
que el porcentaje que se observa
en paises como Espana o Ifalia, y
esto tiene una relacion directa
con el gasto y con la inversion.

-El Gobierno hablaba de una
recuperacion en V. Otros en
cambio desconfian.

-Las medianas y grandes em-
presas tendran una recuperacion
mas rapida, por su mayor pre-
sencia exterior y su mayor capa-
cidad financiera, tecnologica y
comercial. Las empresas que
puedan tienen que mirar al exte-
rior, tal y como nos ocurrié en la
crisis de 2008. Deberiamos refor-
zar de forma inmediata los pro-
gramas de insercion de las em-
presas en los mercados interna-
cionales, asi como la insercion
de la pyme de Castilla y Ledn co-
mo proveedora de las empresas
de mayor dimension que operen
en mercados exteriores.

—Hasta gué punto ha afectado
al comercio internacional la
pandemia. ;Las empresas espa-
nolas han perdido o pueden per-
der mercados por culpa del coro-
navirus?

-Desde luego la paralizacion
de gran parte de la demanda por
el confinamiento y de la oferta
por el cierre temporal de fabri-
cas ha reducido el comercio in-
ternacional. Este efecto se ira
mitigando posiblemente a lo lar-
go de este mismo afo. Pero lo

Pablo Antonio Mufioz en su despacho.

que va a tener un efecto mas es-
tructural es que las empresas fo-
mentaran la existencia de pro-
veedores mas cercanos cuando
se trate de componentes claves
de su proceso productivo. Esto
disminuira el comercio interna-
cional y lo concentrara mas en
los paises con mayor liderazgo
tecnologico. Puede ser una opor-
tunidad en sectores como el de
automocion, en el que tenemos
fabricantes de componentes muy
competitivos.

-¢Espana se puede recuperar
de una debacle como la que se
espera este ano en el sector tu-
ristico?

-8i hubiésemos tenido un
perfil bajo en cuanto a contagios
o fallecimientos, podria haberse
recuperado muy rapido. Pero la
situacion es la contraria. Ahora
hay que mirar hacia el futuro y
lo que esta en nuestra mano es li-
derar la contencion de los casos
y los posibles rebrotes. Aunque
este ano la campana turistica sea
pobre, se podra recuperar rapi-
damente el terreno perdido. Es-
panfa es para los turistas interna-
cionales un pais mucho mas se-
guro que otros y ese ha sido un

factor de atraccion clave, Debere-
mos ser lideres internacionales
en protocolos, personas (forma-
cién) e instalaciones turisticas
protegidas. Mas que confiar en
las administraciones, habria que
dar este liderazgo a empresas y
ciudadanos. Para nuestras em-
presas lideres en turismo se
abren otras posibilidades parque
encontraran mejores perspecti-
vas para sus hoteles en Alema-
nia, Francia o Gran Bretana, por
la mayor demanda de plazas de
turismo de interior. Pero para las
empresas solo con presencia en
Espana, deberan fiar su negocio
solo al turismo interior. Segura-
mente serd un buen ano para el
turismo rural y para los peque-
fios hoteles y viviendas de uso tu-
ristico que permitan disfrutar de
la naturaleza y el patrimonio, y
en esta oferta Castilla y Leon es
lider en Espana. Hay que aprove-
char este tiron para que el que
turista repita posteriormente.

-Uno de los sectores mas
afectados ha sido el comercio.
(La crisis cambiara el concepto
de comercio que hasta ahora es-
taba vigente?

-Los que estaban ya financie-

“La crisis es un tiempo
de oportunidades. La
cuestién es que haya
emprendedores con
ilusién y capacidad
para implicarse como
nuevos empresarios”

“Salamanca necesita
empresas
agroalimentarias mas
dimensionadas, que
abren la puerta a
profesionalizar la
gestion”

“Seguramente serd un
buen afo para el
turismo ligado a la
naturaleza y el
patrimonio, y en esta
oferta Castilla y Leon
es lider en Espafia”

ramente mal y sin presencia en
comercio electronico, tendran
problemas para mantenerse. Pa-
ra los demas, este serd un acele-
rador de la presencia electrénica
y de un marketing mas profesio-
nal.

-El comercio electronico ha
ido ganando con los anos mayor
protagonismo. ;A partir de aho-
ra sera el dominante frente al
tradicional?

-8in duda aumentara su uso,
pero hay que entender que los ca-
nales fisico y electrénico, inclu-
yendo el movil, forman parte de
un marketing anico de la empre-
sa. Se complementan, no se con-
traponen. El punto de venta pue-
de ser el lugar final de compras
para un cliente atraido gracias a
su presencia electronica, o puede
ser el escaparate que permita
elegir un producto que se adquie-
re a traves de la web.

-{Qué puede hacer un peque-
fio negocio, como un bar o una
tienda de ropa, para recuperar
la confianza de los clientes, so-
bre todo los mas temerosos con
el coronavirus?

-Al dia de hoy, espacio, proto-

colo de actuacion y posibilidad
de venta a distancia.

~;Las lineas de ligquidez y
otras medidas aprobadas por el
Gobierno y la Junta son sufi-
cientes para la pervivencia de
las empresas, sobre todo de las
mas pequenas?

—Han sido un acierto, siempre
que las empresas mantengan o
mejoren su demanda, porque las
deudas al final hay que pagarlas.
Si el dinero va a empresas poco
competitivas, no habran hecho
mas que comprar tiempo a un
coste muy alto. Los bancos, Ibe-
raval o el ICE deben ser selecti-
vos para saber cuando estan ante
una situacion u otra.

-¢{Qué oportunidades puede
traer la crisis, si existe alguna,
para los que quieran empren-
der?

-Es un tiempo de oportunida-
des. El salto definitivo a la digita-
lizacién en productos, procesos y
modelos de negocio y a la auto-
matizacion, conlleva un creci-
miento de la demanda de estos
servicios y equipamientos. Lo
mismo ocurre con el cuidado de
la salud (servicios médicos, ali-
mentacién, seguros) o los pro-
ductos y servicios dirigidos a la
tercera edad. La cuestion funda-
mental es que haya emprendedo-
res que tengan ilusion y capaci-
dad para implicarse como nue-
vos empresarios, sobre todo en
Castilla y Ledn por nuestra baja
tasa de emprendimiento. Las
universidades y la formacion
profesional de ciclo superior de-
ben ser un “agitador” de nuevas
empresas y de impulsor de aque-
1llas con las que ya contamos.

-,Qué fortalezas, ademas del
sector agrario, puede tener Sala-
manca para encauzar la crisis?

-Hay un amplio margen para
que la industria agroalimentaria
contribuya a la generacion de ri-
queza, puestos de trabajo y asen-
tamiento en el mundo rural. Co-
mo universidad y formacion pro-
fesional, hay una excelente can-
tera de profesionales que hay
que aprovechar en cuanto a nue-
vos sectores productivos.

—.Y debilidades?

—Necesitamos empresas
agroalimentarias mas dimensio-
nadas, lo que abre la puerta ala
profesionalizacion de la gestion,
actividades de innovacion, gene-
rar marcas reconocidas y presen-
cia en el mercado nacional e in-
ternacional. Hay demasiado mi-
nifundismo.



