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El servicio telefénico de ayuda psicoldgica
de la USAL atendio 600 llamadas

Ha estado operativo
durante nueve semanas
para dar respuesta a

las consecuencias
psicologicas de la
pandemia en la poblacion

REDACCION / WORD

SALAMANCA. El servicio telefoni-
co de atencion psicologica de la
Universidad de Salamanca (USAL)
ha estado operativo durante nue-
ve semanas, un tiempo en el que
ha prestado su colaboracion en

unas 600 llamadas relacionadas
con los efectos del coronavirus.
Este recurso, que nacid para «dar
respuesta a las consecuencias
psicoldgicas ocasionadas en la
poblacion por una situacion de
emergencia como lo ha sido la
pandemia de la COVID-19», ha
concluido ahora.

«Finalizada la fase de emer-
gencia, desde el Servicio se en-
tiende que la misién toca a su fin,
aunque, no obstante, y dada la
naturaleza de la pandemia, se en-
cuentran disenando un plan de
contingencia por si hubiera que

reactivar el servicio», indicd la
institucién académica. «Ha sido
una experiencia sumamente gra-
tificante para todos los que han
participado en su desarrollo y
sentimos que hemos podido con-
tribuir en algin grado al bienes-
tar de nuestros conciudadanos
aportando nuestro conocimien-
to especializado», manifestaron
los miembros del equipo.

Por altimo, también a través
de la informacion facilitada por
la USAL, los integrantes del ser-
vicio quisieron mostrar su «agra-
decimiento» con quienes confia-

ron en ellos y les llamaron, ade-
mas con quienes hicieron posi-
ble la iniciativa con su apoyo ins-
titucional o técnico.

Todos los dias
Con motivo de la pandemia, la
Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad de Salamanca habilito
un servicio telefénico de aten-
cién psicolégica, que funciond
todos los dias de la semana en
horario de 9.30 a 21.30 horas.
En este tiempo las llamadas te-
lefénicas han sido atendidas por
un equipo de expertos, integra-

do por profesores de la Facultad
de Psicologia de la Universidad
de Salamanca, al que se unieron
profesionales con amplia expe-
riencia en la ayuda personal y
psicologos.

Durante las nueve semanas de
actividad, han podido hacer uso
de este servicio «aquellas perso-
nas con algtin problema emocio-
nal ocasionado por la pandemia
y aquellos que por su profesion
se encontraban especialmente
afectados».

El objetivo de esta atencion es-
pecializada ha sido «conseguir
que los afectados se sientan per-
sonalmente apoyados, amplien
SUS recursos para reconectarse
con quienes les rodean y aumen-
ten sus recursos para manejar la
ansiedad, el miedo o el sentimien-
to de incapacitacién que esa si-
tuacion genera».



