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—{ SALAMANCA EMPRESARIAL |

Instituto Multidisciplinar de Empresa

EL IME: EJEMPLO DE ADAPTACI(’)N
A LA NUEVA SITUACION

Julio Pindado, director del Instituto Multidisciplinar de Empresa de la Universidad de Salamanca. LAYA

Laformacion se revela
como uno de los factores
claves parael éxito
empresarial en esta
nueva situacion tras la
pandemia

SALAMANCA

Ricardo Rabade. ElInstituto Mul-
tidisciplinar de Empresa (IME) ha
demostrado una rapida y eficaz
adaptacion a la nueva situacion,
algo que puede servir de ejemplo
para otras organizaciones (prin-
cipalmente empresas). En este
contexto, entrevistamos a su di-
rector, Julio Pindado, para cono-
cer los cambios que se han pro-
ducido con la llegada de la co-
vid19.

~En primer lugar, ;qué hacia el

IME antes de la covid-19?
—ELIME es un instituto creado por
la Junta de Castilla y Ledn y fiel al
cumplimento de su misién, en los
Gltimos anos ha generado capa-
cidades en las personas y las or-
ganizaciones empresariales para
que estas maximicen su contribu-
cion al desarrollo del entorno eco-
nomico. En consecuencia, hemos
apoyado personas y empresas en
todo lo relacionado con la gestién
empresarial y, principalmente, con
la formacidn de calidad, pues so-
mos parte de la Universidad de
Salamanca.

-¢Qué actividades hace y hard
después de la covid-19?

~En principio, ahora estamos cum-
pliendo la misma mision con ac-
tividades adaptadas a la nueva si-
tuacidn. En el futuro inmediato te-
nemos planificados varios tipos

de actividades de corta duracién
que se realizaran hasta el mes de
octubre y hasta terminar el proxi-
mo curso académico las restan-
tes. Pero hablando de un futuro a
mas de un afo nos iremos adap-
tando segun vayan evolucionan-
do las necesidades de aquellos
a los que apoyamos. Este aspec-
to es muy importante para todas
las actividades econdmicas, quie-
nes las realizan deben de adap-
tarse a las necesidades de sus
clientes que irdn cambiando de
manera muy rapida en los proxi-
mos anos.

-Entonces centrémonos en el fu-
turo inmediato, ;a quién se di-
rigen las actividades?

—Como son actividades destina-
das a cumplir una misién, tienen
la caracteristica de ser totalmen-
te abiertas y gratuitas, o a precio

de coste en aquellas actividades
en las que la gratuidad no es po-
sible. Esta Ultima caracteristica se
da en los méasteres y otros progra-
mas gue tienen una duracién de
un curso académico para no solo
conseguir formar a las personas,
sino que se pretende transformar-
las para que contribuyan a cons-
truir un mundo mejor mediante el
desarrollo de modelos de nego-
cio que sean sostenibles desde el
punto de vista medioambiental,
social y econdmico. Este es el caso
de los titulos de la Universidad de
Salamanca, a los que el Consejo
Social fija unas tasas. Sin embar-
g0, el resto de actividades son to-
talmente gratuitas y para parti-
cipar en ellas basta con enviar un
correo a infoime@usal.es o ins-
cribirse en nuestra pagina web.
~Empecemos analizando las ac-

tividades que llevan mas afos y
que con la covid-19 habéis adap-
tado el enfoque.

-Las actividades mas antiguas son
las relacionadas con la empresa
familiar, que cuentan con el apo-
yo de la Catedra de Empresa Fa-
miliar. Dentro de estas activida-
des la mayor transformacion la ha
sufrido la VI Jornada Empresa Fa-
miliar IME, que, aun conservado
las caracteristicas de gratuidad,
sigue siendo un apoyo para ayu-
dar a las familias empresarias a
transitar por las diferentes fases
a las que se ven abocados por la
dinamica del relevo generacional.
Esta jornada se realizara por pri-
mera vez online, lo cual tiene una
serie de ventajas al poderse rea-
lizar de manera mas relajada en
dos dias y suponiendo una menor
dedicacién temporal. Terminando
ya con la tematica de empresa fa-
miliar, tengo que decir que el MBA
en Direccién de Empresas Fami-
liares sigue el mismo formato de
docencia presencial de calidad,
pero con una mayor especializa-
cion en empresas familiares, lo
que lo convierte en una herramien-
ta muy idénea para la formacién
del sucesor de una empresa fami-
liar.

—-¢Qué ha ocurrido con el net-
working empresarial?

-Sigue con las mismas caracteris-
ticas que todos los afios, pero se
esta realizando online hasta que
la situacidn sanitaria mejore y se
pueda realizar presencialmente.
En definitiva, se trata de unaini-
ciativa IME que es totalmente gra-
tuita y tiene como objetivo apoyar
el desarrollo de los negocios, lo
cual ahora es mas necesario.
—¢Los seminarios individualiza-
dos han sufrido alguna variacion?
—Al tratarse de una orientacion
personalizada, tanto a las familias
empresarias como a las empre-
sas, hemos adaptado totalmente
los seminarios individualizados a
las preferencias de los destina-
tarios, pudiendo ser por tanto on-
line y presenciales. Nuestro obje-
tivo es que los participantes se
sientan comodos para que sirvan
de punto de partida para abordar
las problematicas a las que se en-
frentan tanto familias como em-
presas. En esta actividad el mayor
cambio viene dado por la gran ne-
cesidad que ha generado la covid-
19 de pararse para hacer frente
a los cambios de entarno que en
muchos casos requiere un replan-
teamiento profundo del modelo
de negocio para adaptarse.
-:Qué adaptacién han reque-
rido los programas Executive?
—Estos programas se adaptaron
hace afios para responder a las ne-
cesidades de personas que estan
dirigiendo empresas y, por tanto,
no cuentan con tiempo. Por ello,
la formacién se centré en las fun-
ciones que deben cumpliry se asig-
na a los alumnos un Maestro que
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les guiay valora la aplicacion a la
empresade lo aprendido en el
master. Ademas, para minimizar
su presenciaen el aulaa 12 fines
de semana, cada sesion se dividio
en dos partes siendo el conteni-
do online con el uso de Blackboard
yla discusion del caso presencial
en el aula. Por tanto, estos progra-
mas ya estaban adaptados desde
suinicio en octubre y lo Gnico que
hemos tenido que hacer es cam-
biar algunos fines de semana don-
de se produce la discusion del caso.
—¢Como se han adaptado los di-
ferentes MBA?

—En el Master en Direccion de Em-
presas (MBA), al igual que en los
otros programas especializados,
como el MBA en Direccidn de Em-
presas Agroalimentarias y el Glo-
bal MBA, la adaptacion fue total
e inmediata y desde el mismo vier-
nes 13 de marzo continuaron las
clases con la plataforma digital
Blackboard para que no se pro-
dujera ninguna pérdida de conte-
nidos en la formacion. Es un pro-
ceso que ya tenfamos previsto,
puesto que todo nuestro profe-
sorado recibio formacién con mo-
tivo de la puesta en marcha de los
masteres semipresenciales. Por
tanto, este es un ejemplo de ca-
pacidad de adaptacién, que tam-
bién se adecua muy bien a las ca-
racteristicas de los alumnos de
estos MBA.

—¢Ha sido diferente la adapta-
cién de los programas para no
universitarios?

-Si, porque en IME Business
School no solo cada programa,
sino cada alumno es tratado como
un proyecto diferente recibiendo
una formacion totalmente perso-
nalizada. Por eso, para estos alum-
nos solo algunas sesiones se han
pasado a online con el objetivo de
evitar un periodo largo sin docen-
cia. De tal manera, que este mo-
delo mixto se ha adaptado muy
bien a sus necesidades de forma-
ciény de aplicacion en la empre-
sa de lo aprendido en los progra-
mas.

—Al explicarnos la adaptacion
nos has hablado de diferentes
programas, ¢ puedes resumir bre-
vemente los programas que ofer-
tais para el préximo curso aca-
démico?

—En IME Business School ofrece-
mos formacién para todo tipo de
alumnos en el ambito de admi-
nistracion de empresas. Por ello,
impartimos bastantes programas
que, de manera resumida, abar-
can desde el Master en Direccion
de Empresas (MBA) para los alum-
nos mas junior al Programa de De-
sarrollo Directivo (PDD) para di-
rectivos muy senior. Entre medias
quedan el Executive MBA, para
directivos universitarios y el Pro-
grama Integral de Gestion Em-
presarial, para directivos no uni-
versitarios. Ademas, impartimos
programas especializados, como
el Global MBA (totalmente en in-
glés), el MBA en Direccion de Em-
presas Familiares, el Master en

«El MBA en Direccion
de Empresas Familiares
es una herramienta
muy idénea parala
formacion del sucesor
de una empresa
familiar»

«En IME Business
School cada alumno es
tratado como un
proyecto diferente,
recibiendo una
formacion totalmente
personalizada»

«La covid-19 ha
generado cambios de
entorno que, en
muchos casos,
requieren un
replanteamiento
profundo del modelo de
negocio para
adaptarse»

«En IME Business
School podemos formar
y transformar a todo
tipo de alumnos para
cumplir cualquier
funcion en la empresa»

«Logramos generar
habitos intelectuales
para hacer frente a los
problemas reales que
surjan y cuya magnitud
desconocemos»

Marketing Digital o los especiali-
zados en empresas agroalimen-
tarias, que cuentan con el apoyo
de la Junta de Castilla y Leén,
como el MBA en Direccion de Em-
presas Agroalimentarias, Execu-
tive Master en Gestién de Empre-
sas Agroalimentarias y el Progra-
ma Integral de Gestién de Empre-
sas Agroalimentarias. En defini-
tiva, podemos formar y transfor-
mar a todo tipo de alumnos para
cumplir cualquier funcién en la
empresa desde comercio exterior
hasta calidad, pasando por finan-
zas, marketing, produccion, re-
cursos humanos, o cualquier otra
area de especializacion.

—-¢Qué tres caracteristicas des-
tacarias que sean comunes a esta
amplia gama de programas for-

mativos?

—La primera es una formacion
orientada a cumplir funciones.
Esto significa que, para nosotros,
cada alumno es un proyecto y de-
terminamos la formacién a reci-
bir de manera personalizada. La
segunda es larelevancia, que im-
plica que toda la formacién que
se imparte debe ser inmediata-
mente aplicable; lo que consegui-
mos gracias a los equipos de pro-
fesores que en un 90% son direc-
tivos en activo. La terceraes el ri-
gor con el que se aplica el méto-
do del caso, con lo que consegui-
mos un entrenamiento que es muy
importante para abordar las pro-
blematicas generadas por los cam-
bios continuos que se seguiran
produciendo. De esta manera, lo-
gramos generar habitos intelec-
tuales para hacer frente a los pro-
blemas reales que surjan y cuya
magnitud desconocemos, por lo
que la formacion a base de re-
cetas no sirve. En definitiva, es
una formacion de calidad que sera
una ventaja competitiva ante unos
entornos tan cambiantes.

—Se inicia un ciclo de Jornadas
Empresa IME. ;Cual es el obje-
tivo?

—El objetivo es poner a disposi-
cion de las personas interesadas
en el mundo de administracion de
empresas, unos conocimientos
que ayuden a abordar la dificil si-
tuacion en la que se encuentran
muchas de las personas que diri-
gen un negocio ante un entorno
tan disruptivo. Para ello, hemos
pedido a los mas de 300 especia-
listas que acttian como profeso-
res de IME Business School, que
ofrezcan de manera desinteresa-
da unas conferencias. Con todos
los que se han ofrecido, hemos
realizado una seleccion y ya te-
nemos programadas las jornadas
que se celebraran todos los mar-
tes desde el 30 de junio hasta el
mes de octubre de 19 a 21 horas.
Con ello, esperamos orientar a los
que tienen que dirigir empresas
sobre el proceso de toma de de-
cisiones y los modelos de nego-
cio, que son los aspectos a poten-
ciar para hacer frente a la situa-
cion econémica generada por la
covid-19.

—Para terminar, ;qué destacaria
de la nueva situacién?

—La covid-19 ha creado una gran
disrupcion que ha acelerado los
cambios del entorno. La socie-
dad no es ajena a estos cambios,
que van a modificar muchas de
las pautas de comportamiento.
Ante esta situacion no vivida ni
imaginada anteriormente, la cla-
ve sera la capacidad de las per-
sonas que dirigen las empresas
para afrontar estos cambios. Por
ello, la formacién se revela como
uno de los factores clave para el
éxito empresarial en esta nueva
situacion. Ademas, ya no se tra-
ta solo de la formacion del maxi-
mo directivo de la empresa, sino
también de todos aquellos de los
que se rodea.




