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REACCIONES

José Navarro
PROFESOR

“Tratamos
problemas que
nosotros sufrimos”

“Partimos de una situacién
muy anomala porque trata-
mos problemas que nosotros
estabamos sufriendo”, senalo
ayer el profesor José Navarro,
haciendo hincapié en lo com-
plejo de la situacion y subra-
y6 que muy pocas universida-
des en Espana habian presta-
do un servicio como el que
puso en marcha la Facultad
de Psicologia.

Estrella Lopez

SUPERVISORA
“Sentimos mucha
satisfaccion y
orgullo”

“Nunca antes habia tenido una
experiencia similar, yo siem-
pre trato sola y cara a cara a
los pacientes”, explico Estrella
Ldpez, una de las supervisoras
del servicio que incidi6 en la
importancia de la conexion
que hubo entre los seis equipos
que colaboraron, trabajando
desde sus casas. Ayer; haciendo
balance, asegurd: “Sentimos
mucha satisfaccion y orgullo”.

Tatiana Alba Nufiez
ALUMNA
“Fue un reto del
que hemos
aprendido mucho”

“Sentimos mucho miedo en
las primeras llamadas, pero
tuvimos mucho apoyo y cada
vez fue mas facil, sentiamos
que haciamos algo por la so-
ciedad y que tenia efecto”, re-
conocio ayer una de las estu-
diantes de posgrado que cola-
boro con el servicio y aniadio:
“Fue un reto del que aprendi-
mos mucho”,

El inicio de los paseos redujo al minimo
las llamadas pidiendo ayuda psicoldgica

Ansiedad, depresion, enfado y dificultades en las relaciones fueron los principales problemas
tratados por el servicio que puso en marcha la Facultad de Psicologia por el COVID-19
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La pandemia de COVID-19 ha teni-
do consecuencias a todos los nive-
les, también en el ambito psicolo-
gico. El confinamiento en casa au-
mento los problemas de conviven-
cia, la preocupacion por los allega-
dos y, como consecuencia, fueron
muchos los ciudadanos que sintie-
ron ansiedad, depresion o enfado.
Asi se desprende del informe que
presento ayer el Servicio de Aten-
cién Psicologica que la Facultad
de Psicologia de la Universidad de
Salamanca puso en marcha por el
COVID-19 once dias después de co-
menzar el confinamiento, estando
activo hasta el pasado 31 de mayo.
Dos intensos meses en los que el
medio centenar de voluntarios
que participo en la iniciativa —
profesores, alumnos de posgrado
y especialistas— recibieron casi
600 llamadas.

El dia de mayor actividad fue
el 21 de abril, cuando la ciudada-
nia llevaba mas de un mes ence-
rrada. La situacién comenzo a me-
jorar solo una semana despueés,
cuando comenzaron las medidas
de alivio y se permiti6 a los nifios
salir a la calle acompanados de un
adulto. E1 2 de mayo, momento en
el que comenzo la desescalada y 1a
poblacion en general pudo salir a
pasear o a hacer deporte en distin-
tas franjas horarias, se produjo
claramente un punto de inflexion,
el servicio recibio el nimero mini-
mo de llamadas del periodo, solo 2,
segun destaco Ana Maria Ullan,
impulsora de la iniciativa respal-
dada por el Decanato de Psicolo-
gia y el Rectorado. Ayer el rector
Ricardo Rivero les felicitd por su
gran labor.

Fueron las mujeres las que pi-
dieron en mayor medida la ayuda
de este servicio y de edad adulta.
En cuanto a las razones de las lla-
madas atendidas, los problemas
de convivencia fueron el principal
motivo, seguido de la preocupa-
cion por los allegados, las situacio-
nes de duelo por los fallecidos a los
que no se pudo despedir, asi como
el propio confinamiento, la sole-
dad y el miedo al contagio. A nivel
psicolagico, estas cuestiones se
tradujeron mayoritariamente en
ansiedad, tristeza y depresion,
preocupacion y enfado, dificulta-
des en las relaciones, necesidad de
comunicarse y miedo. Los proble-
mas fueron evolucionando a medi-
da que lo hacia el confinamiento,
de forma que cuando comenzo la
desescalada aumentaron las cues-
tiones no especificas de la pande-
mia y se reactivaron los trastor-
nos mentales va existentes.

Las intervenciones mas habi-
tuales de los voluntarios consistie-
ron en ayudar mediante técnicas
de relajacion, dando informacion,
intentando reinterpretar la situa-
cion y con la parada de pensa-
mientos recurrentes. Pero, por en-
cima de todo, escucharon.

Informe del Servicio de Atencion Psicoldgica de la Universidad por COVID

EVOLUCION DEL NUMERO DE LLAMADAS
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Purificacion Galindo, Ricardo Rivero y Emilio Sanchez presidieron el acto con los voluntarios de Psicologia. | GUZON

Rotatorios para los alumnos de Psicologia

Después de sacar pecho por el
buen trabajo realizado y de agra-
decer la implicacion del rector, era
el momento de reclamar al rector
ayuda para sacar adelante los te-
mas pendientes del centro. El de-
cano Emilio Sanchez no dejo pasar
ayer la oportunidad de reivindicar
el papel de los psicologos como es-
pecialistas de Ciencias de la Salud
v reclamo a Ricardo Rivero apoyo
para que los alumnos de Psicolo-
gia tengan practicas reales, tal y

como las tienen los estudiantes de
otras titulaciones biosanitarias.
Rivero recogio el guante y la vice-
rrectora de Ciencias de la Salud,
Gestion de la Calidad y Politica
Académica, Purificacion Galindo,
tomo buena nota de los deberes pa-
ra el verano. El rector se compro-
metio a tener una reunion con las
consejerias correspondientes de la
Junta de Castilla y Le6n para que
conozcan el trabajo que ha llevado
a cabo la Facultad de Psicologia en

la pandemia y para plantearles,
ademas, el completo practico a la
formacion de los futuros psicolo-
gos, o lo que es lo mismo, la posibi-
lidad de gue haya rotatorios en
Psicologia, tal y como se denomi-
na a las practicas de los estudian-
tes en los centros sanitarios. Ade-
mas, el rector se comprometio a
buscar una formula de reconoci-
miento del trabajo realizado por
los voluntarios, de forma gque pue-
dan incluirlo en su curriculo.



