€| Torte de Castilla El Norte de Castilla (Ed. Salamanca)

Salamanca

Pr:
Tirada:
Dif:

23/10/20

Diaria
742
392

G829 LGEL ‘PO

Pagina: 6

Secc: LOCAL Valor: 1.616,94 € Area (cm2): 490,0 Ocupac: 55 %

Doc: 1/1

Autor: REDACCION / WORD _ Num. Lec: 1568

«Estrés, angustia y contencion emocional»
entre las trabajadoras de servicios sociales

Un informe conjunto de
cinco universidades, la de
Salamanca entre ellas,
analiza el impactode la
pandemia en los servicios
sociales de 60 municipios

REDACCION / WORD

SALAMANCA. Investigadoras de cin-
co universidades publicas (Sala-
manca, Pais Vasco, Zaragoza,
Complutense y Baleares) han ana-
lizado el impacto de la covid-19
en el sistema publico de servicios
sociales en mds de 60 municipios
de Andalucia, Aragon, Baleares,
Castilla y Ledn, Pais Vasco y Ma-
drid y han elaborado un informe
que indica que las profesionales
de estos servicios se ha visto afec-
tadas por «el estrés, la angustia y
contencidon emocional» que han
realizado con los grupos de pobla-
cion «mas afectados por esta cri-
sis sanitaria, economica y social».,

El trabajo estd financiado por el
Instituto Nacional de Adminis-
tracién Publica (INAP) y la inves-
tigacion continuara hasta sep-
tiembre de 2021, realizando un
seguimiento detallado de cémo
se estan enfrentando a los retos
derivados de la pandemia.

Las investigadoras han estu-
diado el alcance de la crisis des-
de que se decreto el estado de
alarma hasta septiembre de 2020
y lo han plasmado en un informe
recientemente publicado que

Centro Julidn Sanchez el Charro, sede del CEAS de Garrido. Lava

pone de manifiesto cémo los cen-
tros de servicios sociales muni-
cipales tuvieron que reorganizar
radicalmente su forma de traba-
jar, atendiendo a quienes deman-
daban ayuda por teléfono, email,
WhatsApp, etc.

Segun se recoge en el estudio,
la atencion presencial, funda-
mental para desarrollar estrate-
gias integrales de ayuda, solo se
ha podido mantener en casos de

extrema emergencia. En muchos
casos, indica el analisis, la salud
de estas profesionales se ha vis-
to afectada. Y aunque dicen sen-
tirse «satisfechas» con la tarea
desarrollada, sin embargo, criti-
can la falta de medios y la «so-
brecarga de trabajo» a los que se
han visto sometidas.

En esta linea, en el informe se
alerta de «la irrupcién de nuevos
perfiles de personas usuarias que

hasta el momento desconocian
dénde se encontraba su centro
de servicios sociales de referen-
cia» y cuentan como ha afectado
a «miles de familias que vivian
del sector servicios y, especial-
mente, de empleos de la econo-
mia sumergida», recoge E. Press.

También se senala que la de-
mora en el cobro de los ERTE ha
supuesto que en los meses de
marzo y abril «no quedara nada

del presupuesto anual destinado
a emergencia social en numero-
sos ayuntamientos de Espana».

Problemas afadidos

Del mismo modo que ocurre en
el sistema sanitario, «las dificul-
tades y las demandas sociales co-
tidianas se sumaban a las gene-
radas por la pandemia», sefala el
estudio, para anadir que «a un sis-
tema previamente saturado, se
ha anadido la dificultad que su-
pone no poder realizar entrevis-
tas presenciales o visitas domici-
liarias afectando directamente a
intervenciones en violencia de
género o de seguimiento de me-
nores en situaciones de riesgo»,

La dependencia aparece como
otro de los ambitos «mas perju-
dicados», Tal y como afirma una
trabajadora social entrevistada,
«las valoraciones de dependen-
cia se dejaron de hacer en mar-
Zo y no se sabe cuando se van a
retomar, con las implicaciones
que este retraso supone para mi-
les de personas dependientes y
sus familias».

En cuanto a previsiones de fu-
turo se teme «lo peor» en algu-
nos territorios, especialmente li-
gados a la estacionalidad (econo-
mias altamente dependientes del
turismo o el trabajo agricola), asi
como cuando medidas como los
ERTE toquen a su fin.

El deseo comun es que «la pre-
sion hacia un trabajo asistencia-
lista no acabe con los programas
de intervencion social que traba-
jan desde la prevencion, la par-
ticipacion y la construccién de
sociedades inclusivas». «Se pre-
paran para la siguiente fase y
apuntan a la importancia de co-
ordinarse con otros servicios pu-
blicos», senala el informe.



