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Investigadores de la Universidad analizan el
impacto del COVID en los servicios sociales

La experta Marta Gutiérrez augura cambios en la forma de trabajo

R.D.L. | SALAMANCA

La pandemia de COVID ha afec-
tado de lleno a los servicios so-
ciales que se han visto, en mu-
chos casos, desbordados por el
incremento de la demanda y, a
su vez, tuvieron que reorgani-
zarse para cubrir las necesida-
des sin presencialidad. Investi-
gadores de la Universidad de Sa-
lamanca, de la Complutense de
Madrid, de las Islas Baleares, del
Pais Vasco y de Zaragoza han
iniciado un estudio para deter-
minar el alcance de la pandemia
en los servicios sociales de mas
de 60 municipios de Castilla y
Ledn, Andalucia, Aragon, Balea-
res y Madrid.

Marta Gutiérrez Sastre, pro-
fesora del Departamento de So-
ciologia y Comunicacion del Es-
tudio salmantino forma parte de
la investigacion que ya ha dado
lugar a un primer informe, aun-
que el estudio no estara comple-
to hasta septiembre de 2021.

La profesora Marta Gutiérrez.

Una de las primeras cuestio-
nes que se ha puesto de relieve
es como ante el cierre fisico de
los centros de atencion la rela-
cion con los usuarios paso a ser
telematica. “Uno de los retos que
queda por ver es si esa forma de

emergencia, de respuesta rapida
derivo en un mayor asistencia-
lismo o no”, comenta la investi-
gadora de la Universidad de Sa-
lamanca y senala también la in-
clusion de nuevos perfiles, la
mayoria vinculados a la econo-
mia sumergida o personas ma-
yores que tenian organizado un
sistema de apoyo que el COVID
imposibilita. Los servicios so-
ciales, antes marginales, “pasan
a ser esenciales”, subraya Marta
Gutiérrez.

El objetivo del proyecto es lle-
var a cabo una desagregacion
detallada dentro de un ano, aho-
ra si que se aprecian ya diferen-
cias respecto de los servicios so-
ciales del entorno rural. “Gra-
cias al apoyo de familiares y
otras entidades, se desarrolla-
ron estrategias de cooperacion
que favorecieron la adaptacion
de la situacion en mayor medida
en los centros rurales”, apunta
la investigadora.



