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Alvaro Lozano muestra el ‘Buzén de Pobladura’ en su mévil. meoina

Lozano y Tranche delante de la aplicacion para el ordenador. MEDINA

POBLADURA DE PELAYO GARCIA AVANZA
La tecnologia que hace la
vida més facil a los mayores

La Universidad de Salamanca desarrolla un buzon virtual que se activa
con la voz y toma el municipio como primer campo de ensayo real

ARMANDO MEDINA | POBLADURA
m Todos hemos oido hablar de
los asistentes virtuales de voz
como pueden ser Alexa de Ama-
zon, Siri de Apple, Google Assis-
tant de Google... que pueden uti-
lizarse desde un teléfono moévil,
un SmartTV o un altavoz inteli-
gente. Con un funcionamiento
extremadamente sencillo, sim-

plemente con la voz son capaces
de recibir y activar tareas como
poner una alarma, consultar el
tiempo, encender una luz, reali-
zar una llamada...

En este contexto, enmarcado
dentro del proyecto Emeriti (El
Mayor Conectado, Relacionado y
Asistido), financiado por la Uni-
versidad de Salamanca y el Ce-

nie (Centro Internacional sobre
el Envejecimiento), en la con-
vocatoria Alianza Internacional
2019, nace el ‘El Buzén de Pobla-
dura’, desarrollado por el Gru-
po de Investigacién Esalab (Ex-
pert Systems and Applications
Laboratory) de la Universidad
de Salamanca cuyo equipo es-
td formado por Juan Francisco

de Paz Santana (profesor titular
del Departamento de Informéti-
cay Automatica), Alvaro Lozano
Murciego (investigador postdoc-
toral), Diego Jiménez Bravo (in-
vestigador predoctoral) y Gabino
Luis Lazo, Adrian Valera Romén
y Denis Pato Martinez (gradua-
dos en Ingenieria Informatica).
En concreto ‘El Buzén de Po-
bladura’ es un agente conversa-
cional (o chatbot) disponible en
Google Assistant que permite
obtener informacién sobre los
eventos que van a tener lugar
en el pueblo, avisos de todo ti-
po (cortes de agua, luz..) y tam-
bién dejar sugerencias que llega-
ran al Ayuntamiento convertidas
en texto como si de un buzén vir-
tual se tratase. Basta con dirigir-
se al asistente de Google con la
voz con las palabras «OK Goo-
gle, hablar con el buzén de Po-
bladura» y el asistente dara paso

a un didlogo, indicando al usua-
rio qué debe hacer para consultar
avisos, eventos o dejar sugeren-
cias. Todo llegara al Ayuntamien-
to que lo gestionara con una apli-
cacién web y mévil desarrollada
para tal fin.

El proyecto Emeriti tiene como
objetivo integrar los asistentes
de voz virtuales en los hogares
de las personas mayores para ha-
cerles la vida mas facil. Incluye
trabajos de investigacion y desa-
rrollo sobre su uso por parte de
los mayores o una guia de cémo
utilizar estos dispositivos.

Asi se plante6 la creacion de
este agente conversacional que
pudiera ser usado por personas
mayores mediante un altavoz in-
teligente para estar informada
de lo que ocurre en su pueblo y
medio de comunicacién directo
con su Ayuntamiento. Uno de
los investigadores, Alvaro Loza-
no Murciego, con raices familia-
res en Pobladura de Pelayo Gar-
cia, planteé que esta localidad
de cerca de 400 habitantes con
una poblacién muy envejecida
era el lugar idoneo para poner-
lo en marcha. «Contacté con el
Ayuntamiento y les presenté la
idea que tuvo muy buena aco-
gida y enseguida nos ofrecié su
colaboracion para realizar una
primera beta entre algunos ve-
cinos», afirma Lozano, Palabras
que corrobora el alcalde, José
Angel Tranche, que sefiala que
cuando la pandemia lo permita,
se informara a través de charlas
para que la mayor parte de ve-
cinos (mayores o no) «puedan
aprovechar el potencial de este
buzén virtual».



