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La gestion de la USAL ante
la pandemia solo convence
al 28% de su alumnado

La propia Universidad
salmantina realizé una
encuesta para calibrar
el impacto de

la covid en las clases

La Unidad de Evaluacién de
la Calidad de la Universidad
de Salamanca acaba de ha-
cer publicos los resultados
dela encuesta que realizo el

pasado mes de julio entre la
comunidad académica —pro-
fesores, estudiantes y perso-
nal de administracion y ser-
vicios— con el fin de deter-
minar el impacto de la co-
vid-19 en la vida académica
y la percepcion que tenian
los universitarios, que arro-
ja peores resultados entre
los estudiantes que entre do-
centes y administrativos. p2
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SLoIo el 28% de los alumnos esta satisfecho
con la gestion de la USAL ante la pandemia

La Universidad realizé
una encuesta interna para
calibrar el impactode la
covid-19 y la suspension
de las clases presenciales
el pasado curso

RICARDO RABADE
Word Comunicacion

SALAMANCA. ;Como ha afectadoy
alterado la pandemia desencade-
nada por la mortifera covid-19 al
quehacer cotidiano de los miles
de universitarios salmantinos?.
Esta interrogante ya tiene respues-
tas, dado que la Unidad de Evalua-
cion de la Calidad de la Universi-
dad de Salamanca acaba de hacer
publicos los resultados de la en-
cuesta que realizo el pasado mes
de julio entre la comunidad aca-
démica —profesores, estudiantes
y personal de administracion y ser-
vicios— con el fin de determinar el
impacto de la covid-19 en la vida
académica y la percepeion que te-
nian los universitarios del desa-
rrollo de la crisis sanitaria.

La encuesta se realizo entre los
pasados 3 y 17 de julio mediante
un cuestionario online totalmen-
te anénimo, preguntando a los
encuestados sobre las medidas
adoptadas por la USAL tanto du-
rante el periodo de confinamien-
to de la pasada primavera como
durante el posterior proceso de
desescalada. Las conclusiones ob-
tenidas por los técnicos de la Uni-
dad de Evaluacion de la Calidad
son especialmente jugosas.

En lo que se refiere a los datos
de participacién en el sondeo, es-
tos ponen de manifiesto que res-
pondieron a las preguntas plan-
teadas el 29,64% de los estudian-
tes, el 60,14% de los miembros
del personal docente e investiga-
dor (es decir, los profesores) y el
76,73% del personal de adminis-
tracion y servicios.

El informe elaborado en virtud
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Exdmanes de la EBAU para los nuevos estudiantes universitarios el pasado mes de julio en la USAL. Lava

de los cuestionarios entregados
al personal docente e investiga-
dor pone de relieve que el 43% del
profesorado esta satisfecho con
las medidas adoptadas con cardc-
ter general por la USAL frente a la
pandemia, un 21% se muestran
indiferentes y tan solo un 11% ma-
nifiesta no estar de acuerdo.

El 65% de los profesores con-
fiesa que ha contado con un equi-
pamiento informatico adecuado,
el 78% manifiesta haber tenido
una conexion a Internet buena y
el 68% responde haber tenido un
espacio adecuado para concen-

trarse en el trabajo.

En cuanto a las dificultades de
adaptarse al sistema de docen-
cia no presencial, el 18% no tuvo
dificultades y el 45% si tuvo.

Respecto a las metodologias
docentes, el 42% optd por subir
materiales a la plataforma virtual
Studium, aplicacion que ofrece
las herramientas adecuadas para
poder impartir la docencia de for-
ma no presencial para un 41%
de los docentes; el 27% por im-
partir clases sincronas, utilizan-
do Backboard Collaborate (33%);
y €l 20% por pildoras audiovisua-

les o clases grabadas previamen-
te, utilizando para ello por la apli-
cacion Google Meet (25%).

Para mantener el contacto con
los estudiantes, la via de comu-
nicaciéon mas adecuada ha sido
el correo electrénico (33,7%), se-
guido de la tutoria en grupos
(17,5%) y foros (16,1%).

En cuanto al sistema de eva-
luacién empleado por los docen-
tes, los profesores que han uti-
lizado el sistema de evaluacion
continua ascienden al 27,1%, el
de prueba final contabiliza un
promedio del 27,1% y el sistema

mixto registra un 27,4%.

Con respecto a lo que opinan
los profesores acerca de la capa-
cidad de adaptacidn de los estu-
diantes a la docencia no presen-
cial, el 24% considera que no han
tenido problemas, el 59% algu-
nos y el 18% muchas dificulta-
des. La preparacion de las clases
ha requerido mds tiempo para el
54% de los docentes.

El informe de la Unidad de Eva-
luacion de la Calidad saca a la luz,
en el capitulo referido a las opi-
niones del sector estudiantil, que
solo el 28% de los estudiantes in-
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El1 43% de los profesores
considera acertadas las
medidas que adopto la
Universidad durante los
meses del confinamiento

dica estar satisfecho con las me-
didas adoptadas con caracter ge-
neral por las autoridades acadé-
micas de la Universidad, un 21%
se muestran indiferentes y un
26% no estan de acuerdo.

La mayor participacién por
centros en esta encuesta se loca-
liz6 en la Facultad de Farmacia
con un 41,9% de los estudiantes,
seguido de la Facultad de Cien-
cias (39,9%), Biologia (38,1%) y
Filologia (37,2%).

Otros indicadores

E1 94% de los estudiantes mani-
festo en los cuestionarios de la
encuesta haber tenido una cone-
xion de banda ancha. Ademas,
otros 186 estudiantes expresa-
ron que no han contado con equi-
pamiento informatico, habiendo
solicitado dos tabletas y 29 orde-
nadores portétiles.

Con respecto a la adaptacion
de los estudiantes a la docencia
no presencial, el 18% asevero que
no habian tenido dificultades, el
37% algunas, el 22% muchas di-
ficultades y un 2% confesé que
no se adapto.

La asistencia a las clases sin-
cronas fue del 45,2% siempre y
de un 21,2% la mayoria de las ve-
ces. Cuando los alumnos no se
conectaron, el 27% manifiesta
que fue por falta de motivacion.

En cuanto a los cambios de me-
todologias docentes y el proceso
de evaluacion, los alumnos que
vertieron sus respuestas en esta
encuesta puntualizan que un 50%
del profesorado inform¢ en tiem-
poy forma adecuada.

Con respecto a la plataforma
virtual Studium, el 37% de los es-
tudiantes sostiene que dicha pla-
taforma ofrece las herramientas
suficientes para impartir la do-

cencia de forma no presencial y
un 27% senala justo todo lo con-
trario.

Acerca de las metodologias do-
centes, los alumnos proclaman
en la encuesta que un 33% de los
profesores utilizo clases sincro-
nas, el 28% clases grabadasy el
39% materiales subidos a Stu-
dium. Para ver las clases graba-
das, la preferencia de los estu-
diantes es Blackboard Collabo-
rate (24%), seguido de Google
Meet (12%).

En cuanto a la docencia teori-
ca, el 45% del alumnado afirma
en el informe confeccionado por
la Unidad de Evaluacién de la Ca-
lidad que ésta ha sido impartida
en todas las asignaturas, un
13,2% en casi todas, un 16,6%
en menos de la mitad y un 15,2%
apenas en un tercio.

La encuesta arroja mas datos.
Asi, el 21% de los estudiantes ase-
veran que las clases practicas han
sido impartidas en todas las asig-
naturas, un 6,2% en casi todas,
un 19,6% en menos de la mitad
de las materias y un 29,6% ape-
nas en un tercio.

Horarios y tutorias

En cuanto al horario de las cla-
ses, el 33% de los alumnos ex-
presa que apenas se han mante-
nido los horarios iniciales y el
16% que solo en la mitad de las
asignaturas; para las tutorias ma-
nifiestan que el 55% del profeso-
rado ha estado disponible y un
22% declara que no ha sido asi.

Finalmente, en lo que se refie-
re al sistema de evaluacion, ex-
presan que el 53% de los profe-
sores han optado por el sistema
mixto, un 27% por pruebas fina-
lesy el 21% por la evaluacién con-
tinua.

El cuestionario que distribu-
yeron los técnicos de la Unidad
de Evaluacion de la Calidad a los
profesores incluyd 45 items, el
repartido a los estudiantes abar-
c6 31 cuestiones y el entregado
alos miembros del personal de
administracion y servicios com-
prendié 29 items.

El personal administrativo supo adaptarse
de forma mayoritaria al teletrabajo

R.R./ WORD

SALAMANCA. El informe elabora-
do por la Unidad de Evaluacion
de la Calidad, que recopila las
conclusiones de la encuesta rea-
lizada el pasado mes de julio en
los diferentes campus de la USAL,
revela también que el 57% del
personal de administracion y ser-
vicios (PAS) estd satisfecho con
las medidas adoptadas con ca-
racter general por el Rectorado,
un 15% se muestran indiferen-
tes y un 10% confiesan que no
estan de acuerdo.

El PAS senala también en la
encuesta que el 77% de sus tra-
bajadores ha contado con un es-
pacio adecuado para teletraba-
jar. En cuanto a la informacion
recibida antes y durante el con-
finamiento, el 65% aproximada-
mente manifiesta estar de acuer-
do. Ademaés, han sido capaces de

L
El rector participd en julio en el inicio de los test serolégicos a la plantilla universitaria de la USAL. Lava

adaptarse al teletrabajo, confor-
me alo expresado en sus contes-
taciones, el 64% de los partici-
pantes, un 25% no lo ha logrado
yun 11% no contesta. Ademas,
el 62% del personal administra-
tivo manifiesta que los respon-
sables facilitaron su adaptacion,
el 70% dicen que sus responsa-
bles respondieron de manera efi-
caz alas consultasy el 61% ase-
vera que sus responsables fue-
ron competentes en la organiza-
ciony gestion del teletrabajo.

Respecto a las vias de comu-
nicacion con este colectivo de la
plantilla universitaria, el correo
electrénico fue el mas utilizado
(50%), seguido en segundo lugar
por el whatsapp (17,8%) y por
Google Meet (14,3%).

E133% del PAS proclamé que
la carga de trabajo durante el con-
finamiento fue similar a la de me-
ses precedentes, otro 33% pre-

cis6 que fue mayor, el 15% indi-
c6 que fue mucho mayor, el 7,8%
menory el 2,7% mucho menor.

Al 53% del personal de admi-
nistracion y servicios, segiin se
especifica en las conclusiones de
la encuesta, le gustaria continuar
trabajando en el futuro en esta
modalidad, al 38,7% no le gus-
taria seguir en teletrabajo y el
8,3% no contesta.

En cuanto a la conciliacion en
la vida personal, familiar y labo-
ral, el 64% de las mujeres recal-
ca que con el teletrabajo trabaja
menos horas, lo que le facilita el
empleo del tiempo en otros am-
bitos, porcentaje que desciende
al 37% en los varones.

La encuesta se hizo en julio,
justo el mismo mes en el que co-
menzaron a realizarse test sero-
l6gicos anticovid a la plantilla
universitaria en el marco de la
campana DIANCUSAL.
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