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El 83% de los casos que aborda el Defensor
del Universitario los plantean los alumnos

Un caso de bullying y otro
de xenofobia fueron los
asuntos mas delicados y
también hubo quejas
sobre la revision de las
calificaciones

RICARDO RABADE / WORD

saLAMANCA. El Defensor del Uni-
versitario atendio un total de 161
casos durante el curso académi-
co 2018-2019, tal como se reco-
ge en las memoria anual de ac-
tividades que presento su res-
ponsable, el profesor de la Fa-
cultad de Derecho, José Miguel
Sanchez Barrios, en la sesion que
celebrd el Claustro de la USAL el
pasado 17 de diciembre.

En dicho periodo lectivo el nu-
mero total de asuntos crecié un
4% respecto al curso anterior. Se
redujo el nimero de asuntos
planteados por los estudiantes,
que descendieron de 141 a 135,
pero aumentaron las quejasy
consultas procedentes del per-
sonal docente investigador, al
pasar de 14 a 21, asi como las
cuestiones remitidas por el per-
sonal de administracion y servi-
cios, que se incrementaron de
tres a cinco. Es decir, el 83% de
los casos corresponden al sector
estudiantil.

De los 161 asuntos, 85 se re-
gistraron en el primer semestre

Estudiantes universitarios a las puertas del aulario de San Isidro. Lava

del curso y los 76 restantes en el
segundo semestre. En el infor-
me del Defensor del Universita-
rio se observan repuntes en los
meses de febrero, junio y julio,
coincidiendo con los periodos de
examenes y la presentacion de
los trabajos de fin de grado y de

Se registré una leve subida
del 4% en el niumero de
casos, de los que el 48%
fueron consultas y el 46%
quejas

master. Ademas, hubo un au-
mento en los meses de octubre
de 2018 y septiembre de 2019.
El 48% de los asuntos fueron
consultas y el 46% fueron que-
jas, mientras que el 5% restan-
te no pueden ser encuadrados
dentro de estas categorias, sino

peticiones y manifestaciones di-
Versas.

De los 135 casos planteados
por los estudiantes, 104 se vin-
culan a las titulaciones de grado,
seguidos de los alumnos de mas-
ter -19-, doctorado y tercer ci-
clo con cinco asuntos, mientras
que titulos propios generaron tres
casos, habiéndose contabilizado
también dos asuntos relaciona-
dos con titulaciones extinguidas
y tres con egresados. El estudio
revela también que demandaron
los servicios del Defensor del Uni-
versitario mas mujeres que hom-
bres dentro del sector estudian-
til y del personal de administra-
cién, mientras que entre el pro-
fesorado hubo un predominio nu-
mérico de los varones.

La coincidencia de horarios en
algunas asignaturas optativas,
la desestimacion de una beca, la
expulsion de un alumno del aula,
un trato inadecuado hacia los es-
tudiantes, tramites relacionados
con la homologacién y el proce-
so de matriculacién, el incum-
plimiento de obligaciones por los
profesores, un caso de bullyng y
otro de xenofobia, la falta de cla-
ridad en los criterios de evalua-
cion por el profesor, la presen-
cialidad, la revision de las califi-
caciones, la convalidacion de
asignaturas y las practicas ex-
ternas son las principales pro-
blematicas que trasladaron los
estudiantes al Defensor del Uni-
versitario.

La distribucion de la docencia,
un exceso de carga docente, pro-
blemas con la direccion del de-
partamento y la evaluacién con-
tinua fueron los principales asun-
tos tramitados por los profeso-
res.



