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Auguranun
incremento en el
numero de usuarios
de servicios sociales

Uninforme elaborado
entre varias universidades
constata que las
peticiones de ayuda

son «muchisimo mas
numerosas»

REDACCION / WORD

SALAMANCA. Los trabajadores so-
ciales del pais alertan sobre las
consecuencias negativas de la fal-
ta de atencion presencial en los
centros de Servicios Sociales del
pais, seglin se desprende de los
datos recogidos en el ‘Segundo In-
forme del Monitor de Impacto de
la COVID-19 en los Servicios So-
ciales’, recientemente presenta-
do y elaborado conjuntamente por
las universidades de Salamanca,
Islas Baleares, Pais Vasco, Zara-
goza y Complutense de Madrid.

La Universidad de Salamanca,
a traves de la profesora del Depar-
tamento de Sociologia y Comuni-
cacion Marta Gutiérrez Sastre, par-
ticipa en esta investigacion en la
que se recoge como se ha vivido
la pandemia de septiembre a no-
viembre de 2020 en un total de
cincuenta y dos centros de Servi-
cios Sociales de seis Comunida-
des Auténomas diferentes.

El trabajo recoge entrevistas
con los coordinadores de centros
sociales. Los investigadores reco-
gen que «no se puede hablar de
una absoluta vuelta a la normali-
dad en el servicio». A pesar de que
tras el verano se han podido reto-
mar parte de los usuarios y pro-
cedimientos que habian quedado
paralizadas, la generalizacion de
«nuevas formas de obrar, los li-
mitantes asociados a ellas y al pro-
pio momento justifican el térmi-
no de -nueva normalidad-».

Los centros de Servicios Socia-
les se han ido abriendo progresi-
vamente a la atencién presencial,
pero con muchas mas limitacio-
nes que antes. Ahora se atiende
solo con cita previa y buena par-
te de la comunicacion y segui-
miento de los usuarios se hace
mediante teléfono o correo elec-
tronico. Asimismo, los trabajado-
res sociales alertan sobre las posi-
bles consecuencias de la falta de
atencion presencial durante tan-
tos meses y destacan la importan-
cia de la presencialidad en su fun-
cidn y las limitaciones que conlle-
va la atencion virtual cuando es
necesario valorar la situacion de
una persona o de una familia.

Aunque desde el verano la de-
manda se ha reducido o, al menos

Centro Julidn Sdnchez, sede del CEAS de Garrido, Lava

estabilizado, las solicitudes de ayu-
da para cubrir necesidades basi-
cas como suministros, alquiler o
alimentos siguen siendo muchi-
simo més numerosas que en anos
anteriores, indican.

El informe demuestra, ademas,
que el perfil de las personas que
acuden a los Servicios Sociales
para solicitar ayuda es enorme-
mente diverso. La precariedad la-
boral y social ha alcanzado a per-
sonas y familias que nunca antes
se habian visto en situacion de ne-
cesidad, al mismo tiempo que se
agudiza con aquellas personas
usuarias «de toda la vida». Llos
autores indican en el estudio que
«las necesidades aumentan y se
diversifican, por lo que se teme

que el invierno traiga mas cierres
en hosteleria y, con ello, mas per-
sonas que necesitan ayuda de los
Servicios Sociales».

Burocracia

Respecto al Ingreso Minimo Vital,
los datos muestran que ha sido
una nueva medida aplaudida por
los trabajadoras sociales porque
supone el reconocimiento expli-

Los trabajadores sociales
aplauden el Ingreso
Minimo Vital, pero piden
«repensar» su concesion
para acortar tramires

cito de un derecho. Sin embargo,
en sus primeros meses de funcio-
namiento les ha provocado una
significativa sobrecarga laboral.

En lo que respecta a los usua-
rios, los datos reflejan que viven
el proceso burocraitico con des-
concierto, incertidumbre y ma-
lestar por las falsas expectativas
generadas. Por ello, parece nece-
sario «repensar cuestiones como
el procedimiento de solicitud, la
coordinacion entre organismos
publicos y la subsidiariedad de las
rentas autonémicas para tratar de
mejorar una medida positiva como
ha sido la aprobacion del IMV»,
aducen los participantes,

Por otra parte, en general ha ha-
bido buena sintonia entre el nivel
politico (ayuntamiento) y el téc-
nico (coordinadores de los Cen-
tros de Servicios Sociales). Las
quejas suelen estar referidas a ac-
tuaciones llevadas a cabo sin con-
tar con el criterio de los profesio-
nales de los Servicios Sociales, lo
que se vive con indignacion y tam-
bién con tristeza.

Del documento se extrae que el
profesional de los Servicios Socia-
les ha sabido adaptarse a los cam-
bios necesarios por la situacién.
No obstante, la adrenalina de la
sorpresa de los primeros meses
ha dado lugar a un cansancio y
desgaste generalizado.

Ademas, la sensacion de res-
ponsabilidad ante las vidas pre-
carias y en riesgo de extrema po-
breza de muchos usuarios de Ser-
vicios Sociales crea angustia al
trabajador social. También ex-
presan «la necesidad de volver a
la presencialidad -de manera con-
trolada y con proteccion- y de reac-
tivar el trabajo social con grupos y
comunitario para recuperar la ra-
zon de ser de su trabajo».



