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Isabel Sudrez. CaATEDRATICA DE EMPRESA EN LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

“Las empresas deben estar preparadas para
la recuperacion, aunque la crisis siga”

La catedratica del Area de Organizacion de Empresas resalta la importancia para los negocios de
planificar pese a la incertidumbre y mantener las relaciones con sus clientes para sortear la pandemia

M.D.

A crisis ha obligado a las
Lempresas a cambiar su for-

ma de trabajar y a manejar
una nueva variable, la de la pan-
demia, rodeada de incertidum-
bre. La mayoria de ellas también
estan haciendo frente a una re-
duccion de su facturacion, en al-
gunos casi completa. Por eso Isa-
bel Suarez, catedratica en el
Area de Organizacién de Empre-
sas en la Universidad de Sala-
manca y especialista en estrate-
gia empresarial, considera que
los negocios han de adoptar
cuanto antes medidas que le per-
mitan ser agiles y rapidas para
poder responder a un mercado
que esta cambiando. Una cuali-
dad que también hace extensi-
bles a las administraciones a la
hora de gestionar los recursos
para reactivar la economia.

~Muchas empresas y sectores
al completo lo estian pasando
mal por el coronavirus. ;La tni-
ca solucion gue queda son las
ayudas directas?

~El desempleo, la reduccion
de horas de trabajo y el cierre de
negocios durante la pandemia ha
conllevado una caida sin prece-
dentes de los ingresos derivados
del trabajo. A nivel mundial y se-
gin la OIT, estos ingresos han
caido en los primeros nueves me-
ses de 2020 un 10,7% respecto al
mismo periodo en el ano ante-
rior. Por tanto, se requieren es-
fuerzos no solo en el plano sani-
tario, sino también en el econé-
mico y social, y las administra-
ciones han puesto en marcha me-
didas de apoyo economico a gran
escala que intentan paliar esta
adversidad. Pueden ser subven-
ciones e incentivos fiscales, con
sujecion a la continuacion de su
actividad o apoyos directos. Mu-
chas comunidades auténomas ya
han implementado ayudas direc-
tas para distintos sectores. En mi
opinién, este tipo de ayudas, en
general, deberian estar condicio-
nadas a inversiones en las em-
presas que ayuden a su transfor-
macion, como pueden ser mejo-
ras en digitalizacion, sostenibili-
dad e inclusion.

—(E1 Estado y la Junta estan
respondiendo a esa necesidad de
ayudas como deberian?

-La pandemia es un problema
a escala mundial y la respuesta
de los gobiernos ante ello ha va-
riado mucho . Somos afortuna-
dos porque en las comparativas
internacionales que se han ela-
borado, la administracion espa-
nola se sitia en el grupo de las
que mas han apoyado economi-
camente a sus ciudadanos para
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compensar esa importante pérdi-
da de ingresos. Siempre se puede
hacer mas, pero en economia la
asignacion de recursos a una ac-
tividad implica siempre detraer-
los de otras. Lo crucial no es tan-
to el volumen de fondos inverti-
dos, o las formulas concretas ele-
gidas, sino la eficacia en la ges-
tién de las mismas. Y en ello, la
rapidez de respuesta es decisivo.
Pienso que lo que debemos pedir
a la Administracion es que sea
agil, que esas ayudas se movili-
cen pronto y lleguen con rapidez
a su destino.

—¢Los ERTE deberian prorro-
garse mas alla del 31 de mayo?

~Todo dependera principal-
mente del ritmo de vacunacion y
de como vaya evolucionando el
problema sanitario. Si la pande-
mia sigue golpeando en esas fe-
chas, seguiran requiriéndose
medidas excepcionales.

~Después de un ano en el que
la actividad ha descendido de
manera drastica, jqué porcenta-
je de empresas pueden acabar
desapareciendo?

~Las proyecciones de un estu-
dio reciente del Banco de Espa-
na, basandose en datos de la Cen-

tral de Balances, indicaban que
entre un 6% y un 10% de las em-
presas podrian estar abocadas al
cierre debido a los efectos de la
pandemia. Las empresas mas pe-
quenas, mas fragiles, son las que
mas probabilidades tienen de lle-
gar a esta situacion.

-4Qué empresas y de queé sec-
tores van a ser los que mas tar-
den en recuperarse?

~Los sectores ligados al turis-
mo como aerolineas, hoteles o
agencias de viaje, a 1a hosteleria,
¥ a la cultura y entretenimiento
esta claro que son los que estan
sufriendo en mayor medida las
consecuencias. A medida que la
pandemia y el periodo de restric-
ciones se va alargando, las conse-
cuencias también se agravan.
Sin embargo, si consiguen
aguantar, es muy probable que
tengan una buena recuperacion,
en cuanto lo haga también la si-
tuacion sanitaria. E1 impacto a
largo plazo, sin embargo, puede
ser mas profundo en aquellas ac-
tividades que ya no van a poder
retomarse de la misma manera
que en la era pre-COVID ya que
se estan registrando cambios en
patrones de consumo o un incre-
mento del comercio online. Mu-

“No hay ninguna
garantia de que se
cumplan las
previsiones de
crecimiento. Auin con
las vacunas, la
incertidumbre acerca
del futuro es muy alta”

“La importancia que
dan las empresas
familiares a la
responsabilidad social
corporativa y a una
buena reputacion las
hace menos proclives a
recortes de plantilla”

“Lo crucial es la
eficacia en la gestion
de ayudas. Debemos
pedir agilidad a la
administracion, que las
movilice pronto y
lleguen con rapidez a
su destino”

chos de estos sectores requeriran
transformarse invirtiendo de
forma decidida, por ejemplo, en
digitalizacién.

—¢La empresa familiar, muy
presente en Salamanca, esta me-
jor preparada para aguantar
una crisis como la actual?

~Las empresas familiares, en
comparacion con las no familia-
res, parecen destacar por su ca-
pacidad de sobreponerse ante co-
yunturas economicas adversas,
por ser organizaciones resilien-
tes. Algunos estudios demues-
tran, efectivamente, que estan
mejor preparadas ante diversos
cambios inesperados y disrupti-
vos. La orientacion a largo plazo
en las empresas familiares, preo-
cupadas por preservar el legado
familiar, podria explicar que sus
resultados se muestren menos
sensibles a los shocks economi-
cos. Ademas, sus respuestas ante
reducciones en los beneficios
también parecen ser distintas a
las no familiares. Por ejemplo, la
importancia que le dan a la res-
ponsabilidad social corporativa
y a mantener una buena reputa-
cion las hace menos proclives a
implementar recortes de planti-
1la en estas situaciones.

-¢Cudles son las medidas mas
eficaces que puede adoptar una
empresa para aguantar con una
reduccion de la actividad supe-
rior al 30% en muchos casos?

-Es importante no dejarse ab-
sorber por los graves problemas
del dia a dia y dejar tiempo para
pensar en el futuro, en la recupe-
racién. La planificacion puede
parecer poco til en un entorno
de cambios dréasticos, pero lo es
todo. Las empresas deben estar
preparadas para la recupera-
cion, aunque la crisis siga. En
aguellos negocios obligados a ce-
rrar total o parcialmente es im-
portante mantener viva la rela-
cion con el cliente. En algunos
sectores habra una demanda
acumulada a la que se debe dar
respuesta y que se puede aprove-
char para lograr una ventaja. En
general, grandes y pequenas em-
presas deben buscar ser mas agi-
les, dar respuestas rapidas, anti-
cipandose si es posible, y si no,
siendo organizativamente lo su-
ficientemente flexibles para
transformarse. En ello nueva-
mente las inversiones en sosteni-
bilidad, digitalizacion e inclu-
sion seran cruciales,

-Si el ritmo de vacunacion va
sobre lo previsto, jcudndo se re-
cuperaria la actividad economi-
ca que habia antes de la pande-
mia?

-Las previsiones, tanto del
FMI como de la OCDE, nos mues-
tran crecimientos en el PIB mun-
dial tanto para 2021 como para
2022, de tal manera, que para fi-
nales de 2022, la economia mun-
dial volveria a niveles compara-
bles a los de 2019. En Espana, las
previsiones de crecimiento del
FMI son elevadas, de un 5,9% en
2021 y 4.7% en 2022, pero parti-
mos de mas abajo. Asi que Espa-
na tardara algo mas, quizas has-
ta mediados de 2023, para llegar
a niveles precovid. El problema
es que no hay ninguna garantia
de que se cumplan estas previsio-
nes. Aun con las vacunas en el
horizonte, la incertidumbre acer-
ca del futuro social y empresa-
rial es muy alta. De hecho, antes
de la pandemia y para muchos
sectores, una alta volatilidad del
entorno era ya “la nueva norma-
lidad”. En este contexto, un ana-
lisis de escenarios es un ejercicio
gue merece la pena hacer para
evaluar racionalmente a lo que
nos enfrentamos, pero desgracia-
damente no hay garantias de
acierto. El entorno empresarial
es y seguira siendo incierto. Por
eso es importante moverse rapi-
do para no perder el equilibrio.
Conseguir surfear la ola de la in-
certidumbre, en vez de ser engu-
1lida por ella.



