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\ SALAMANCA EMPRESARIAL |

ISEND, S. A

«IME ES UNO DE LOS MEDIOS
QUE TENEMOS PARA CRECER»

IME Business School y
laempresa ISEND tienen
una fructifera relacion
que beneficiaaambas
instituciones

SALAMANCA

Ricardo Rabade. En esta ocasion
dedicamos la entrevistaalaem-
presa ISEND S.A, empresa cola-
boradora del IME desde hace cua-
tro afios. Hoy, parte del equipo
de ISEND S.A., entre ellos sus fun-
dadores, nos acercan a suempre-
say asu recorrido. En este cami-
no, IME Business School ha teni-
do el placer de acompanar a al-
gunas de estas personas, que hoy
nos explican el valor que ha teni-
do y tiene para ellos ser parte
de esta Escuela de Negocios como
alumnos y como ponentes.

José y Carlos, fundadores
de ISEND y ponentes de
IME

- ¢Coémo presentariais ISEND a
la gente que no la conoce?

—~ISEND es una de las cuatro em-
presas a nivel mundial que dise-
fia, fabrica e instala equipos de
ensayos no destructivos (END) en

lineas sidertrgicas para el con-
trol del 200% de su produccidn:
acerias, trenes de laminacién, ca-
libradoras, fabricantes de tubos,
de hilo, de amortiguadores, etc.
ISEND es unaempresa nacida en
Castilla y Leon, de capital Casti-
lla y Ledn, de cantera Castilla y
Ledny que, alo largo de estos 15
anos de duro trabajo, ha demos-
trado por que se ha convertido en
la empresa referente en su sec-
tor. Es una empresa de Castilla
y Ledn que vive y trabaja en inter-
nacional. Su cartera esta fuera,
de hecho, como botdan de mues-
tra, en Castilla y Ledn no tiene
clientes. Es la globalizacion.

- ¢Qué distingue a vuestra em-
presay equipo?

- Ser los nimero uno tecnologi-
camente y escuchar siempre a los
clientes sobre cudles son sus ne-
cesidades de mejora. Y ahi esta-
mos. Inventando nuevos cami-
nos.

- ¢Como y por qué empieza esta
aventura?

- Esta aventura empieza por la ne-
cesidad de crear algo nuevo, des-
de cero, eso es lo primero. Por
verlo crecer y dar valor a tu tie-
rra. El como es lo mas facil, a tra-
vés del trabajo duro, sentido co-
mun, pasion e ilusion.

- Cuando empezasteis en 2006
creasteis una compaiiia innova-
dora de alta tecnologia, ;como
afronta ISEND los cambios tec-
nolégicos y la transformacion di-
gital?

- ISEND forma parte del cambio
tecnologico vy la transformacion
digital de su sector. Es su alma,
su fuente. Es el cambio tecnold-
gico. Es donde se quiere reflejar
la competencia, que nos sigue y
nos copia todos los dias si pue-
de. Es un orgullo. Como anécdo-
ta, en el afo dos de vida, cuan-
do saliamos al mercado después
de investigar y desarrollar nues-
tra cartera de productos, y colga-
mos nuestra primera web, la com-
petencia tardé apenas tres me-
ses en copiarla. En ella, el pro-
tagonista era el cliente y todos se
dieron cuenta. Eso es tecnolo-
glatambién, tecnologfa humanis-
ta. En un sector de 100 afos de
existencia, maduro, aparecié una
nueva tecnologia mas vieja que
Matusalén. No todo son chip.

La transformacion es parte de
la vida, no es nada que haya lle-
gado ahora. No sé por qué todo
el mundo habla de una revolu-
cion. De si se pierde el tren etc.
Siempre ha sido asi. Hay socie-
dades mas preparadas por sus

circunstancias, y otras menos. Es
la misma historia de siempre. El
mundo es competencia. Esta en
el gen humano.

La mejor forma de afrontar los
cambios tecnoldgicos es forman-
do un equipo ilusionado y con ga-
nas de hacer nuevos caminos, de
los que sean participes. Es lo me-
jor del viaje, aunque es el capitu-
lo mas dificil. Desarrollar y tener
la mejor tecnologia del mundo es
dificil; hacer un equipo que la so-
porte lo es ain mas.

Asique respondiendo a la pre-
gunta de como lo afrontamos...
«regando todos los dias las plan-
tas».

- Si hablamos de valor en laem-
presa, iqué tiene ISEND?

- ISEND tiene dos valores. El pri-
mero su equipo humano, y el se-
gundo, sus logros tecnoldgicos
y como los hemos enfocado a re-
solver los problemas de nuestros
clientes. Forma parte de nuestra
genética. Nuestro objetivo es que
los clientes sean nuestros ami-
gos, que no puedan vivir sin no-
sotros.

- ¢Qué relacion existe con IME
Business School?

- Siguiendo con el simil de «regar
las plantas»... es la regadera. Es
uno de los medios perfectos que

tenemos para hacer que los que
formamos ISEND podamos se-
guir creciendo. Es parte del aire
exterior que ayuda a no mirarnos
el ombligo.

La relacion es doble. Formar-
nos y dejar que formemos a otros
también con nuestras experien-
cias. Una riqueza de doble via.

- De cara al futuro préximo, ;Cua-
les seran las siguientes vias de
colaboracién entre el ISEND e
IME?

- De base, seguir con las que ya
tenemos desde afos, hacer que
trabajadores de ISEND hagan es-
tudios en el IME y crezcan profe-
sional y humanamente, ademas
de impartir ponencias y clases.

Por otro lado, en un segundo
nivel queremos que el IME tenga
también mas contenido tecnold-
gico de ‘chip’. Llevar méas tecno-
logia al IME. Salamanca es un re-
ferente mundial humanista des-
de hace siglos. El ‘chip’ pide a gri-
tos y necesita un poco de huma-
nismo y por qué no darselo.

Queremos hacer que sea tam-
bién un centro de formacion de
referencia mundial para nuestro
sector, Estamos en el nacimien-
to, ya tenemos el material, los te-
rrenos y los colonos.

Itziar, exalumna del IME,
becariaen ISEND y
empleada en ISEND

-Itziar, ;Cémo fue el proceso de
seleccion con el IME e ISEND?
- Al terminar, mi carrera Ingenie-
ria de Disefio Industrial queria se-
guir formandome en el ambito
empresarial. EL IME apost6 por
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mi y me puso en contacto con va- sus empresas a esos cambios. Un
rias empresas, ISEND decidid be-  «| 3 relacion con IME es  Executive MBA como el del IME
carme el master, lo que me per- ermite que muchos nos recicle-
mitio realizarlo con ucr]'l coste fnuy doble. Formarnos y Fnos % qu?a unamos nuestra expe-
reducido, y optar luego a un po- dejar que formemos a riencia y conocimientos previos

sible puesto de trabajo en fun-
cion de mi rendimiento.
-Actualmente sigues trabajan-
do en ISEND, ¢Cuales son tus
funciones?

- Actualmente trabajo en el de-
partamento comercial de laem-
presa, llevo acciones de marke-
ting tanto ‘online’ como ‘offline’.
Me encargo de promover la mar-
cay de captar clientes en todo el
mundo.

- Realizaste el Global MBA, ;qué
opinas de él?

- El Global MBA me abrid las puer-
tas al mundo empresarial, lo que
me permitié desarrollarme tanto
personalmente como laboralmen-
te. Me ofrecié la oportunidad de
conocer a un grupo de trabajo in-
creible y descubri a grandes pro-
fesionales y docentes que tenian
mucho que ensenar. Ademas, al
haber realizado este master en
lengua inglesa practiqué el idio-
may aprendi nuevas términos en-
focados al mundo profesional.

- ¢Qué te llevas de la Escuela de
Negocios de la Universidad de
Salamanca?

- De la Escuela de negocios de
Salamanca me llevo sobre todo
las relaciones personales con do-
centes y comparneros, Son perso-
nas con las que tengo el placer
de seguir en contacto y de las que
tengo todavia mucho que apren-
der.

Nacho, profesor y alumno
en IME

- Nacho, ;cudl es tu opinién en
este curso como alumno del Exe-
cutive MBA en IME Business
School?

- Creo que la apuesta del IME por
ofrecer una formacion de calidad
y valiosa para los directivos se
plasma muy bien en el Execu-
tive MBA. Tanto la seleccion de
los alumnos como la de los pro-
fesores permite que sea algo que
estamos disfrutando mucho y que,
sin duda, nos esta proporcionan-
do nuevas referencias en estos
tiempos de cambios tan acelera-
dos. Aparte de los conocimien-
tos tedricos que se imparten, el
aspecto de ‘networking’ es fun-
damental y en eso, el IME esta
ofreciendo una organizacion ex-
traordinaria.

- Vemos que eres ponente en los
programas juniors del IME, ;qué
debe tener un buen profesor para
que el alumno esté satisfecho?
- Hace poco les hacia esta mis-
ma pregunta a algunos de ellos,
ya que cualquier profesor, lo que
busca, es conectar con los alum-
nos, y para eso, hay que escu-
charles. Saqué tres conclusiones
que, ademas, coinciden con lo
mismo que yo busco en un pro-
fesor: que cuente una historia
atractiva y honesta, que sepa mez-

otros con nuestras
experiencias. Es una
riqueza de doble via»

«Queremos hacer que
el IME sea también un
centro de formacion de
referencia mundial para
nuestro sector»

«La apuesta del IME
por ofrecer una
formacion de calidad y
valiosa para los
directivos se plasma
muy bien en el
Executive MBA»

«El mercadoy las
empresas estan
cambiando a una
velocidad vertiginosa.
Para poder seguir el
ritmo, los directivos de
las empresas necesitan
referentes que les
aporten conocimientos
y capacidades»

«Estamos todos tan
sobrecargados de
informacion, sobre todo
la que viene de las
redes sociales, que
necesitamos referentes
como el IME que nos
ayuden a elaborary
destilar nuestras
opiniones de forma mas
sosegada y tranquila»

clar, pero sin abusar, su experien-
cia personal con la materia teo-
ricay en tercer lugar, debe ser al-
guien que disfrute con la comu-
nicacion.

- ¢Qué importancia consideras
que tiene que se imparta en la
Escuela de Negocios de la Uni-
versidad de Salamanca un Exe-
cutive MBA?

- El mercado y las empresas es-
tan cambiando a una velocidad
vertiginosa. Para poder seguir
el ritmo, los directivos de las em-
presas necesitan referentes que
les aporten conocimientos y ca-
pacidades para poder adaptar a

con las tendencias actuales de
una forma rigurosa y analitica. Es-
tamos todos tan sobrecargados
de informacion, sobre todo la que
viene de las redes sociales, que
necesitamos referentes como
el IME que nos ayuden a elabo-
rar y destilar nuestras opiniones
de forma mas sosegada y tran-
quila. Al final lo que necesitamos
son claves para desarrollar es-
trategias, y eso es lo que aporta
el Executive MBA de IME Busi-
ness School.

- Por ultimo, ¢recomendarias a
alguien en tu misma situacién
realizar un master en el IME?

- Esta no es la primera vez que
estudio en una escuela de nego-
cios. Y estoy seguro de que no
sera la ultima. Recomendaria a
todos los directivos, ejecutivos,
mandos, etc., que se planteen un
programa como este, aunque ya
hubieran hecho otros parecidos
anteriormente, porque les va a
aportar una via de crecimiento en
lo personal, pero sobre todo, por-
gue sus empresas se veran muy
beneficiadas con el progreso de
sus profesionales. Ademas, si a
esto le anadimos el privilegio de
estudiar en una Universidad como
la de Salamanca, el IME reline to-
das las caracteristicas para con-
vertirse en una auténtica expe-
riencia vital.

Javier Holguera,
exalumno del IME y
trabajador en ISEND

- ¢Fue una buena decision for-
marte a través del Programa In-
tegral de Desarrollo Empresa-
rial del IME? ;Por qué?

- Si, por supuesto, ya que no solo
me ha permitido comprender en
funcionamiento global de una em-
presa, sino también, conocer y
poner en practica las herramien-
tas que existen para la resolucion
de problemas en todos los dmbi-
tos. En definitiva, haber llevado
a cabo el programa me ha supues-
to dar un salto en la comprension
de los problemas del dia a dia
desde el punto de vista y la men-
talidad de un directivo.

- Como Responsable de Produc-
cion en ISEND ¢En qué te ha per-
mitido mejorar? (gestion de equi-
pos, habilidades directivas, ana-
lisis de situacion...)

- En muchas cosas. Desde la ca-
pacidad para la gestion de recur-
sos humanos, hasta el conoci-
miento de innumerables herra-
mientas de gestion, control y me-
jora de la produccion, pasando
por el desarrollo personal y pro-
fesional. Pero lo que mas desta-
caria, y es una de las cosas en las
que se basa el programa, es la
capacidad que he adquirido para
el analisis de situaciones para una
correcta toma de decision.




