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Alfredo Avila de la Torre. CATEDRATICO DE DERECHO MERCANTIL
“El rol del empleado ptiblico cambiara con
la inteligencia artificial en la administracion”

Especialista en digitalizacion, ha participado recientemente en una ponencia del Senado sobre el proceso
en las administraciones publicas. “El objetivo es que Espafa esté mas digitalizada en 2025”, afirma

M.D.
LFREDO Avila de la To-
A:re, catedratico de Dere-
ho Mercantil de la Uni-
versidad de Salamanca, participo
hace unos dias en la ponencia so-
bre la transformacion digital de
las administraciones ptiblicas que
desarrolla el Senado. Una asisten-
cia motivada por su conocimiento
de los procesos de digitalizacion
empresarial y 1a vinculacion que
el sector privado tiene con el pl-
blico.

—En gué punto esta la digita-
lizacion en Espana?

-Los informes europeos nos si-
tian en un buen lugar, salvo en
competencias digitales de los ciu-
dadanos, aunque solo estamos un
punto por debajo de la media. Es
cierto que hay personas gue no
disponen de las competencias di-
gitales basicas y que los propios
puestos de trabajo de la adminis-
tracion no tienen una prepara-
cion digital. Y falta mucho espe-
cialista que colabore en las labo-
res de digitalizacion. No obstante,
el Plan de Transformacion Digital
pretende dar un paso mas para
que Espana esté en 2025 mucho
mis digitalizada. Aunque ahora
las empresas van por delante, la
administracion esta copiando mo-
delos y al final va a funcionar.

—iNo supone un problema que
haya una parte de ciudadanos,
los de mas edad, que sera compli-
cado que se digitalicen?

-Debe tenerse en cuenta, pero
el éxito de la digitalizacion de la
administracion es la proactivi-
dad, es decir, que ya no sea el ciu-
dadano el que tenga que buscar a
la administracion, sino que sea es-
ta la que se comunique con €l. Es
verdad que hay gente con una
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cierta edad a los que sera dificil
digitalizarles. Pero con la proacti-
vidad, la administracién nos lova
a dar hecho, por lo que resultara
mas facil que, sin saber mucho,
una persona se maneje bien.

-En la ponencia habla de que
la administracién tiene proble-
mas para atraer especialistas di-
gitales. JPor qué?

~-Porque no hay suficientes.
Todo el mundo se esta digitalizan-
do. Las empresas demandan infor-
maticos, fisicos, matematicos...
Faltan trabajadores especializa-
dos y seguro que los que hay pre-
fieren trabajar en Google que en
otros sitios. La administracion

tendra que ofrecer algo mas para
atraerlos.

~Tener administraciones digi-
talizadas implica que estén inter-
conectadas. ;Sera posible?

—~Es uno de los grandes proble-
mas, ya que implica generar no-
dos de flujo de informacion. Toda-
via queda por hacer bastante.
Aungque no es una tarea complica-
da, porque va se esta trabajando,
no va a ser algo de hoy para mana-
na.

-¢Una administracién digitali-
zada no es mas vulnerable a un
ataque exterior?

-Si. Por eso primero hay que

“El éxito de la
digitalizacion de la
administracion es la
proactividad, que ya
no sea el ciudadano
el que tenga que
buscarla, sino que sea
esta la que se
comunique con €l”

“Los ciudadanos
estan dando a las
empresas todos los
datos que les piden.
No tienen problemas
y eso deberia
trabajarse, porque
estamos aportando
mucha informacion”

saber qué se implanta, porque no
solo influye como digitalizamos,
sino como protegemos toda la in-
formacion que tenemos digitaliza-
da. Esto implica potenciar la ci-
berseguridad y asi garantizar la
confianza de los ciudadanos.

-¢La inteligencia artificial
acabara sustituyendo a los em-
pleados piiblicos?

~La inteligencia artificial va se
estd aplicando en la administra-
cion. Por ejemplo, hay decisiones
del Ministerio de Trabajo cuyos
procesos estan automatizados ba-
sandose en datos. Cuando se gene-
ralice, se necesitaran menos re-
cursos humanos y también cam-

biara el rol del empleado publico.
Como decia Asimov, detras de una
maquina siempre debe estar un
humano, para que los datos que se
les da sean correctos. Ahora,
aquellas decisiones donde haya
una discrecionalidad o criterio
que determine el acto, como la
sentencia de un juez, no pueden
delegarse en una maquina.

—Y también cambiara el papel
de los politicos?

-La digitalizacion esta cam-
biando todo y lo seguira cambian-
do. ;/Llegaremos al punto de que la
digitalizacion suplante al politico,
que sea una maquina la que deci-
da cual es la mejor solucion para
una ciudad? Es dificil saberlo.

-¢El control de los gobiernos
sobre los cindadanos no aumen-
taria con tanta informacién?

~Es uno de los grandes riesgos
y que esta ya presente. Los ciuda-
danos estan dando a las empresas
todos los datos que les piden. No
tienen problemas en darlos y eso
deberia trabajarse, porque esta-
mos aportando mucha informa-
cion. Por eso Europa ha dictado
normas y orientaciones sobre la
inteligencia artificial que han de
marcar los limites de este posible
descontrol.

-¢Donde debe y no debe apli-
carse la inteligencia artificial?

-Los mas adecuados son los
procesos automatizados. Donde
hay discrecionalidad, no deberia
aplicarse. Y en cualquier caso, to-
do proceso que aplique la inteli-
gencia artificial debe responder a
un sistema de control y transpa-
rencia sobre por qué se aplica, por
qué se utiliza ese criterio y a qué
necesidades responde. Si esto se
justifica, no hay problema.



