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ELE USAL Bilbao atinala
experienciay prestigiode la
Universidad de Salamanca
para ofrecer una ensefianza de
calidad de la lengua espafiola
de caraaobteneruna
titulacion oficial. Su oferta
formativa se ajustaalas
necesidades de cada alumno

Unreportaje deItziar Acereda
Fotografia de Juan Lazkano

BILBAO - ELE USAL Bilbao es el cen-
tro examinador de las Escuelas de
Lengua Espaiiola de la Universidad
de Salamanca, dedicado a la ensefian-
za de este idioma tanto a alumnos
como a docentes, de la mano de un
equipo de profesores jévenes con
experiencia y pasion por su profesion.
Inaugurado hace seis meses en el
corazén de la capital vizcaina
(C/ Aureliano Valle, 4, bajo izda.),
imparte también clases de euskera,
inglés, y en breve, de chino, siempre
adaptandose a las necesidades del
cliente.

¢LaUniversidad de Salamanca atina
la experiencia con el sello de cali-
dad en la ensefianza de la lengua
espafiola?

—Efectivamente, es una marca de
prestigio, bien asentada en el merca-
doy con unos planes educativos muy
avanzados. El sistema de franquicias
de ELE USAL es la continuacion del
legado en la ensefianza del espariol de
la Universidad de Salamanca, que
cuenta con casi 800 afios de historia.
¢Qué distingue a ELE USAL Bilbao
frente a otros centros de ensefian-
za de idiomas?

—Nuestra oferta se ajusta al perfil de
cada cliente para responder a sus
necesidades (nivel, orientacion...) de
la mejor forma posible, nos amolda-
mos al maximo a cada candidato para
que sienta la mayor comodidad y
aprenda de la forma mas eficiente. Asi
lo hacemos ya y tratamos de hacerlo
cada vez mejor.

¢A qué perfil de alumno va dirigida
la oferta de ELE USAL Bilbao?
—Suelen ser alumnos de todo el ran-
go de edades, desde nifios —sobre todo
en el caso del inglés, que buscan inte-
ractuar entre ellos para mejorar la
expresion oral en muchos casos o
como complemento al aprendizaje en
elambito académico-, hasta la terce-
raedad. La gran mayoria de los alum-
nos de espaifiol son marroquies y de
Argelia, Kenia... pero también tene-
mos alumnos angléfonos. Ahora esta-
mos intentando captar a estudiantes
Erasmus, que pueden sacar su titulo
durante su estancia aqui, aprovechan-
do el contacto directo con la lengua.
¢Qué tipo de cursos ofrecen para
alumnos?

—Tenemos una amplia gama de for-
macion y cursos en espafiol, tanto
para alumnos como para docentes.
Los cursos de espafiol mas destaca-
dos son: espafiol general, fines de
semana en espafiol, espafiol laboral y
con fines especificos y, por supuesto,
clases privadas. Buscamos tener tan-
to clases grupales como individuales.
También seguimos con la opcién on
line, que se hizo muy popular con el
comienzo de la pandemia, con lo cual
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GERENTE DE ELE USAL BILBAO (ESCUELA DE LENGUA ESPANOLA DE LA UNIVERSIDAD
DE SALAMANCA) Y COORDINADOR DE EXAMENES OFICIALES DELE Y CCSE
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PROFESORA DE DELE (DIPLOMA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA)

“Nuestra oferta se ajusta al
perfil de cada cliente para
responder a sus necesidades
de la mejor forma posible”

contamos con el mercado bilbaino y
el nacional e internacional. Incluso
damos clases a domicilio en Bilbaoy
el extrarradio.

&Y para formaci6n de profesores?
—Impartimos un curso de formacién
de profesores de ELE para la actuali-
zacion docente, de 60 horas de dura-
cién, y un curso de especializacion, de
150 horas. En paralelo estamos traba-
jando nuestra oferta propia, indepen-
diente de los cursos que ofrece la Uni-
versidad de Salamanca, pensando en
microcursos orientados a gente que
quiera construir su propio negocio,

maxima afluencia de cara a los exa-
menes oficiales. Hacemos un esfuer-
zo grande para adaptarnos a cada
caso, ajustarnos al tiempo de que dis-
ponen los alumnos, con cursos inten-
sivos, por ejemplo.

De toda su actividad se deduce que
ELE USAL Bilbao es un centro de
idiomas dindmico y muy activo...
—Efectivamente. Nuestra actividad
principal a dia de hoy se basa en los
examenes oficiales como Escuela de
Lengua Espafiola que somos. Prepa-
ramos y examinamos en nuestro cen-
tro para obtener el CCSE (Prueba de

espaiiola. Pero ensefiamos también
inglésy euskera para obtener después
el titulo oficial correspondiente. Y lo
hacemos con dindmicas atractivas
(musica, juegos...) que reflejan la
pasion del profesor por lo que hace.
Al final buscamos que el alumno, sean
nifios o adultos, sienta interés y desee
aprender la nueva lengua.

¢Qué criterios han seguido para

“Tenemos una ampliagama
de formacion y cursos en
espaiiol, tanto para alumnos

por ejemplo. La idea es empezar con  Conocimientos Constitucionales y  c¢omo paradocentes”
ellos en enero. Tratamos de aumen-  Socioculturales de Espafia) para todos

tar nuestra oferta de cursos en exclu-  los extranjeros, y para el DELE (Diplo-

siva y destacar en esos 4mbitos. ma Espafiol como Lengua Extranje-  “De caraa 2022 vamos a

cTienen flexibilidad de horarios?

—Muchisima. Estamos abiertos alas
necesidades de la gente, con horario
continuo en determinadas épocas de

ra), un titulo oficial acreditativo del
grado de competencia y dominio del
idioma espafiol que es obligatorio
superar para obtener la nacionalidad

intentar dar el mejor servicio
y activar las maximas areas
de negocio posibles”
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seleccionar al equipo de profesores?
—En principio solemos buscar un per-
fil de profesores especifico, que ten-
gan aspiracion de mejorar lo que ya
saben, su conocimiento, y personal
nativo o bilingtie. Tratamos de hacer
las clases de forma dinamica y ajus-
tandonos al perfil de cada alumno,
por lo que buscamos a los profesores
que se ajusten a ese mismo perfil. Ade-
mas de su vocacion y de las ganas de
ensefar, la cercania con el alumno es
importante para contagiar esa ener-
gia que transmiten los profesores en
las clases. Ademas, el sector de la ense-
flanza requiere de una pasién por el
aprendizaje, por la ensefianza y por
transmitir conocimientoy ello es fun-
damental para ser buen profesor.
¢ELE USAL Bilbao ofrece también
servicios afiadidos?

—Si. Estamos en busqueda de fami-
lias de acogida dispuestas a acoger a
estudiantes de Erasmus, a alumnos
extranjeros que vienen a vivir la cul-
tura y aprender la lengua espafiola.
Queremos ofrecer el pack completo
con estancia incluida, como se viene
haciendo con el inglés. En cualquier
caso, tratamos de desarrollar los pro-
yectos con cierta cautela y la pande-
mia no ayuda en estos momentos.
¢Hay mucha competencia en el sec-
tor en Bilbao?

—La hay sobre todo en cuanto a la
ensefianza de inglés pero jugamos
con ventaja respecto a la ensefianza
del castellano, porque solo somos
tres centros dedicados a ello en Bil-
bao, y con el euskera. No obstante,
tenemos bastante demanda en nues-
tro centro.

¢El aprendizaje de idiomas se per-
cibe ya como una inversién mas que
como un gasto?

—La educacion siempre es una bue-
na inversion, no solo para mejorar en
las clases escolares sino por el hecho
de amoldarse bien, conocer a fondo,
profundizar en ese idioma y cogerle
el carifio que se necesita. Los propios
trabajadores hemos experimentado
el haber tenido que conocer lenguas
ajenas a nosotros. Lo mas importan-
te es inculcar ese amor a la lengua
extranjera que se estd aprendiendo,
primando el respeto a la multicultu-
ralidad y a la diversidad.

¢Cudles son los proximos retos de
ELE USAL Bilbao?

—Respecto al idioma inglés, nuestro
objetivo es ser Oxford Test of English,
centro oficial para realizar exame-
nes de inglés, y en euskera conseguir
el sello de homologacién como
euskaltegi abriendo el abanico a la
preparacién de oposiciones que
requieren el certificado Bl y B2 para
optar a un puesto (Osakidetza, Er-
tzaintza...). También tenemos inten-
cion de hacer apoyo escolar para
nifios, ayudar a los comercios loca-
les para poder comunicarse con sus
clientes en euskera, impulsar el
euskera en el barrio de Indautxu y
ser participes de impulsar la vida dia-
ria en euskera. Las ideas las tenemos
y hay que empezar a implementar-
las. En términos generales, de caraa
2022 vamos a intentar hacer la maxi-
ma captacion, dar el mejor servicio
y activar definitivamente las méaxi-
mas areas de negocio posibles, es
decir, cursos de profesores, viajes lin-
gliisticos y acogida de estudiantes
extranjeros. @



